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1.1. ANTECEDENTES Y REPASO
HISTORICO

ILEWASI es una Organizacién No Gubernamental de Desarrollo (ONGD) formada por un equipo de
profesionales y de voluntariado de diferentes lugares del mundo que creen en los derechos
humanos, fundamentalmente en los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y en la riqueza que
proporciona la interculturalidad. Se trabaja en la investigacion, defensa y promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes” (ILEWASI). Fundada en 2009, y con sede en
Castellén, ILEWASI recoge su esencia en su denominacién. Tanto ILE como WASI significan
“casa”, la primera parte en yoruba, un continuo dialectal del Africa Occidental; y la segunda en
quechua, proveniente de Latinoamérica. El motivo del nombre es el deseo de que ILEWASI sea el
hogar para los nifios, nifias y adolescentes, donde no solo se respetan y se cumplen los
derechos, sino también donde se trabaja para su mayor cumplimiento en todo el mundo. Su labor
se centra en la cooperacion, tanto nacional como internacional, y en la educacion para el
desarrollo. Para ello, tanto su personal contratado como su personal voluntario trabajan desde
distintas lineas de actuacién, como bien establece ILEWASI en su pagina web.

En cuanto a la cooperacion internacional, desde su asociacion apoyan diversos proyectos en
América Latina, Africa y Asia, destinados a la investigacion, defensa y promocion de los derechos
humanos, mas concretamente los derechos de la infancia.

Su nucleo de trabajo de centra en la realizacion de actividades educativas, extraescolares y
deportivas.

Educacion y cultura de paz. Se llevan a cabo talleres de educacién formal y no formal

basados en los derechos de la infancia y la interculturalidad en diversos centros de la Comunitat
Valenciana. ILEWASI trabaja también desde el programa Ens Complementen la importancia de la
interculturalidad; y desde el programa Somriure los objetivos de desarrollo sostenible. Junto a
otras ONGD forman parte de la Campafia Mundial de la Educacidn trabajando en conjunto.

Area socio-educativa. “Trabajamos para que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de
Castellén puedan ser reales y efectivos” (ILEWASI). Con su proyecto adolescentes de Castellén
de la Plana facilitando actividades deportivas y extraescolares.

Mediacion y justicia restaurativa. Apoyan la mediacién como instrumento alternativo de
resolucion de conflictos, siempre desde una cultura de paz. A través del programa MARC acercan
esta posibilidad a diversos municipios de la provincia de Castellén y a centros escolares,
trabajando conjuntamente con ANEFAM4.

Voluntariado. Dada su creencia de que el voluntariado conforma una potente fuerza de trabajo en
este tipo de asociaciones, realizan formaciones durante todo el afo. Pueden acudir todos
aquellos interesados en derechos de la infancia y educacion para la paz.

Erasmus+. Desde ILEWASI participan en diversos proyectos del programa europeo Erasmus+
destinados a la movilidad de jévenes, trainings para trabajadores, y demas proyectos en los que
se trabajen los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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Para llevar a cabo todos estos proyectos y programas ILEWASI se financia con fuentes publicas y
privadas. Esta financiacion se consigue a través de subvenciones oficiales provenientes de la
Diputacié de Castello, de la Generalitat Valenciana, de los ayuntamientos, de fondos europeos, de
donaciones, de la participacion de los socios, etc. En 2018, la financiacion privada constituia el
47% de la financiacion total, y la publica el 53%, por lo que podemos observar que la distribucion
es bastante equitativa. En ese periodo, la financiacién publica ascendio a la cifra de 81.877,07€, y
la privada a 72.607,96€, sumando ambas un total de 154.485,03€.
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1.2. ELVOLUNTARIADO YLA
MISION DE LA ENTIDAD

¢QUE MISION TENEMOS?
La investigacion, defensa y promocion de los derechos de la Infancia en todos los lugares del
mundo trabajando con una red y un equipo intercultural.

Ser voluntario en IW supone creer en los Derechos Humanos y, sobre todo creer en que a través
de nuestro trabajo a favor de los derechos de nifios, nifias y adolescentes podemos conseguir un
mundo mas justo y contribuir en la generacion de una cultura de paz.

Por otro lado, todo el voluntariado tiene el mismo acceso a cursos de formacion promovidos por
la Fundacién, participa de sus actos, eventos y de las diversas propuestas que se realizan. De
este modo la relacion es continuada porque el voluntariado ofrece la dedicacion de una parte de
su tiempo a la realizacion de actividades a favor de los demas y de los intereses colectivos
sociales.

Entendemos el voluntariado como una FORMA ESPECIAL DE VER LA VIDA.
Por ello entrar con nosotros a formar parte del equipo supone:
o Conocer y respetar nuestros principios (Convencion de Derechos de la Infancia)
e Asumir un compromiso serio y constante.
e Implicarse en la sociedad, trabajando desde la solidaridad por una realidad mas justa y
humana.
¢ Integrarse en un proceso dinamico de formacién permanente.
o Estar dispuesto a la interrelacion y al trabajo en equipo
e Estar al dia de todas las novedades compartidas en cuanto a Derechos Humanos se refiera
e Respetar y tener un carifio especial por ILEWASI y todos/as sus personas miembros.
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1.3. DEFINICION DE AREAS DE
VOLUNTARIADO

DEFINICION DE AREAS
El Voluntariado puede trabajar desde diversas areas para defender los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes:

Proyectos de Cooperacién Internacional de apoyo a los derechos de la infancia con la
contraparte CORPORACION CENTRO PARA JOVENES en Colombia.

Educacion para el desarrollo y proyectos en defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, tratando sobre todo el tema de la interculturalidad en las aulas de la C.
Valenciana.

Formacion: promoviendo cursos de derechos de la infancia presencial, on line, (interno,
externo y corporativo, etc)

Mediacion: Participando en las aulas con educacion en valores y colaborando con la
asociacion ANEFAM con el programa MARC.

Accion social: trabajando en el proyecto “Por ti, deportista” acompafnando a los nifios y nifias
en actividades de repaso y extraescolares en el Grao de Castellon.

Relaciones Institucionales y comunicacién: Apoyando las actividades de fundraising de la
institucién , en stands informativos, creacién de eventos, etc. Apoyando la actividad de
comunicacion de la entidad.

Erasmus +: Apoyando en la realizacion de programas E+ y gestionando los mismos.
Contabilidad: Apoyando la gestion contable de la institucion

Proyectos: Colaborando en la elaboracion y gestion de proyectos de cada area.

Voluntariado: Colaborando en la seleccidon de voluntarios/as, gestion del voluntariado,
relaciones con la Plataforma del Voluntariado, itinerario formativo, relaciones con UJI por el
programa UJI Voluntaria.

DEPARTAMENTOS DONDE VAN A TRABAJAR EL VOLUNTARIADO SON:
1. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RRHH)-VOLUNTARIADO

En este departamento se gestiona el personal voluntario y contratado de la ONGD. En él se
detectan las necesidades sentidas por cada departamento en materia de Recursos Humanos, y:
Se lleva a cabo la coordinacién de los equipos de voluntarios/as seleccion de los posibles
voluntarios/as, se firman los contratos de voluntariado y registran, se llevan las altas y bajas de
los mismos y el seguro de responsabilidad civil.

En cuanto a formacion, se realiza un seguimiento de las necesidades formativas de todo el
personal voluntario o contratado (itinerarios formativos) y también se convocan los cursos de
formacién necesarios internos o externos para los miembros de ILEWASI.
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-Técnico RRHH-Voluntariado o Voluntario/a de RRHH-Voluntariado

FUNCIONES:

Apoyar en las actividades

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacion del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempeiies

2. DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES

En este departamento se gestiona la relacion con las empresas privadas, se hace hincapié en la
RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y se realizan acciones de fundraising a través de los
diferentes eventos de recaudacién de fondos.

- Voluntario/a Coordinador de Relaciones Institucionales

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempeiies

3. DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

En éste departamento se gestionan los proyectos de cooperacion Internacional presentandolos a
las Administraciones Publicas financiadoras, y se gestionan los mismos con la contraparte. De
este departamento dependen las relaciones con la contraparte en Colombia.

Voluntario/a Coordinador de Proyectos de Cooperacion Internacional

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacion del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempeiies

PAGINA 6



4. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Este departamento realiza notas de prensa, comunica nuestras noticias, etc y gestiona las
relaciones de ILEWASI con los Medios de Comunicacién. Desarrolla plan de comunicacién y
seguimiento. Actualizacién de web.

Voluntario/a Coordinador de Comunicacion

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacion del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempeiies

5. DEPARTAMENTO DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO/INTERCULTURALIDAD

En éste departamento se elaboran y ejecutan los proyectos de Educacion en derechos de la
infancia, valores, interculturalidad, etc. Como “ENS COMPLEMENTEM” o “EDUCAR PARA LA
SOLIDARIDAD” de FUNDAR por el cual el equipo de voluntarios/as, acude a los centros escolares
(colegios, IES, centros de ciclos formativos) para realizar charlas o talleres.

Voluntario/a Coordinador/a de EPD/Interculturalidad

-Técnico

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempeiies

6. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
En éste departamento se lleva la contabilidad de la delegacion, se presenta la contabilidad
mensual y se preparan los presupuestos anuales.

-Voluntario/a Coordinador/a de Contabilidad

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desemperies
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7. DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL
En este departamento se llevan a cabo el control de la aplicacion de la Ley de Proteccion de
Datos y la calidad de trabajo en la Institucion.

-Voluntario/a Coordinador/a de Gestion Institucional

APTITUDES/REQUISITOS

a)Trabajar con el mismo objetivo que la Asociacion

b)Compromiso de colaboracién continuado

c)Discrecién, confidencialidad y prudencia con la informacion que le es confiada
d)Tiempo libre suficiente para realizar una actividad ordenada

e)formacién y conocimientos de informatica

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesién de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempenies

8.- DEPARTAMENTO DE MEDIACION
En éste departamento se participa en las aulas con educacion en valores y colaborando con la
asociacién ANEFAM con el programa MARC.

-Voluntario/a Coordinador/a Mediacion

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesién de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempenies

9. DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL

En este departamento estamos trabajando en el proyecto “Por ti, deportista” acompafando
a los nifios y nifias en actividades de repaso y extraescolares en el Grao de Castellon.
FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempenies
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10.- DEPARTAMENTO DE ERASMUS+

En este departamento se apoya en la realizacion de programas E+ y gestionando los mismos.

FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacién y valoracién de cada accién

b) Anualmente se realiza sesion de evaluacion y planificacion del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempenies

11.- DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

En este departamento se realiza la elaboracion y gestion de proyectos de cada area.
FUNCIONES: Apoyar en las actividades del departamento

SISTEMA DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD

a) A través de la comunicacion y valoracion de cada accion

b) Anualmente se realiza sesién de evaluacion y planificacién del programa

c) A través de cuestionario de satisfaccion

TIEMPO SEMANAL REQUERIDO

El tiempo de colaboracion en este programa dependera de la accion que desempefies

00000000
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1.4. TIPOS DEVOLUNTARIADO

Hay diversas formas de ser voluntario en nuestra ONGD:

Voluntariado en los diversos Departamentos: El trabajo de los voluntarios y voluntarias en los
diferentes departamentos consistira en realizar las funciones propias de cada darea en
dependencia de su responsable. Supone una relacion mas estable, en la que el compromiso se
realiza durante varios dias a la semana.

Voluntariado on line: para aquellos casos de personas que sélo puedan trabajar de un modo
distante y determinadas horas (aplicable sobre todo al voluntariado internacional)

El voluntariado estratégico: (strategic volunteering) es un nuevo tipo de voluntariado que estd
adquiriendo gran importancia a nivel europeo, principalmente entre la juventud. Se basa en
entender que el voluntariado es un intercambio, y que mientras se comparte tiempo y talento sin
expectativas de remuneracion, se puede obtener experiencia laboral relevante, desarrollar
habilidades profesionales criticas y construir una red que mas adelante ayudara en la busqueda
de trabajo.

PAGINA 10



1.5. OBJETIVOS ESTRATECICOS
DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar y contribuir a consolidar la presencia estable de personas voluntarias,
comprometidas con los principios y mision de ILEWASI.

El voluntariado de la ILEWASI desarrollara actividades de interés general, respetando los
principios de no discriminacion, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la
convivencia en una sociedad democratica.

Es decir,

¢ La libertad como principio fundamental de la expresion de una opcion personal, tanto de las
personas voluntarias como de las destinatarias de la accién.

¢ La autonomia como entidad de voluntariado respecto de los poderes publicos.

e La participacion como principio democratico de intervencién directa y activa de la ciudadania,
promoviendo la cooperacion y el desarrollo de un tejido asociativo que articule a la
comunidad, desde el reconocimiento de su autonomia y pluralismo.

e La solidaridad y el cuidado que atiende las necesidades de personas y grupos que son objeto
preferente de esta entidad y no exclusivamente a sus propios miembros.

e El compromiso social, como principio de corresponsabilidad que orienta una accion estable y
rigurosa, buscando la eficacia de sus actuaciones como contribucién a los fines de interés
social, y que en ningun caso busque beneficio econémico alguno, ni remuneracion de
prestacion laboral encubierta.

Estas actividades de voluntariado se llevaran a cabo en coherencia con los fines de la entidad y
con arreglo a los siguientes requisitos:

e Tendran caracter altruista y solidario.

e Su realizacidn sera consecuencia de una decisién propia y libremente adoptada, no trayendo
causa en una obligacidn personal ni un deber juridico.

e Se llevaran a cabo de una forma desinteresada y sin contraprestacion econdémica, ni de
cualquier otra indole, pudiendo ser resarcida la persona voluntaria por los gastos
ocasionados en el desempefio de su actividad.

e Se desarrollaran a través de programas o proyectos concretos, debidamente definidos.

La accion voluntaria no podra, en ningun caso, ser sustitutoria del trabajo remunerado que
realicen aquellas personas que mantienen relaciones laborales y/o profesionales con la entidad.
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2.1. DEFINICION DEL
VOLUNTARIADO

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, regulé por vez primera, en el ambito estatal, el
voluntariado en nuestro pais, lo que supuso un hito importante en su reconocimiento y fomento.
Casi veinte afios después, esta Ley se ha visto desbordada por la realidad de la accién voluntaria
y se hace necesario un nuevo marco juridico que responda adecuadamente a la configuraciony a
las dimensiones del voluntariado en los comienzos del siglo XXI.

En el caso de la Comunidad Valenciana es la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado para
que regula:

‘La ley pretende promover la libertad de los ciudadanos y ciudadanas a expresar su compromiso
voluntario a través de los cauces y organizaciones que mejor satisfagan sus intereses y
motivaciones. Asimismo, obliga a los poderes publicos a eliminar los obstaculos que impidan la
participacion a través de la accion voluntaria y a disponer de los medios y recursos para posibilitar
su ejercicio efectivo y promocion de la sociedad civil, evitando establecer trabas que coarten el
desarrollo de su autonomia y capacidad de iniciativa.

La presente ley articula las medidas de apoyo, fomento y participacion que permiten dar soporte a
las distintas modalidades de solidaridad social, garantiza el respeto a los derechos de las personas
voluntarias, delimita el régimen juridico de quienes se integren en entidades que desarrollen
actividades de voluntariado, establece los mecanismos de colaboracion entre tales entidades y las
administraciones publicas, favorece el desarrollo de la accion voluntaria en los distintos ambitos
de la vida ciudadana mediante formulas de colaboracidn, y, en definitiva, garantiza la calidad de la
accion voluntaria para mejor cumplimiento de los fines que persiguen.”
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Tal y como establece la Legislacion autonémica se establece que el Voluntariado es toda persona
fisica que, por libre determinacion, sin recibir contraprestacion ni mediar obligacion o deber juridico,
realice cualquiera de las actividades contempladas en esta ley, cumpliendo los requisitos establecidos
en la misma.

La condiciéon de voluntario es compatible con la de ser socio o miembro de la entidad. Segun el
articulo 6 de la Ley 4/2001 los derechos de las personas voluntarias son:

o A recibir un trato sin discriminacion dentro del respeto a su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

o En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan, a desarrollar las actividades
en su entorno mas proximo.

o A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio voluntario, de determinadas
condiciones laborales que vengan establecidas en la legislacién laboral para la realizacion de
sus actividades en adecuadas condiciones de salud y seguridad, en funcién de la naturaleza y
caracteristicas de aquellas.

o A cesar libremente, previo aviso, en su

o condicién de persona voluntaria.

o En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la presente ley y del resto del
ordenamiento juridico.

o Recibir la formacion, la orientacién y el apoyo necesarios para el ejercicio de sus actividades.

o Participar activamente en la organizacibn en que estén integrados, colaborando en la
planificacion, disefio, ejecucién y evaluacién de los programas en los que colabore.

o Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entidades, las condiciones de su
accioén voluntaria, el ambito de su actuacién, el tiempo y el horario que puedan dedicar a la
actividad voluntaria.

o Estar asegurado mediante péliza que cubra los siniestros del propio voluntariado y los que se
produzcan a terceros, en el ejercicio de las actividades encomendadas.

o Recibir compensacion econémica por los gastos ocasionados en el desarrollo de su actividad,
siempre que asi se haya pactado entre la organizacion y la persona voluntaria con las
caracteristicas y los capitales que se determinen reglamentariamente.

o Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las circunstancias de la entidad lo
permiten, sin modificar las caracteristicas constituyentes de una actividad voluntaria.

o Recibir acreditacion identificativa de su actividad de voluntariado y disfrutar de los beneficios
que esta ley recoge.

o Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento juridico.

M [ A
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Ser persona voluntaria en IW supone creer en los Derechos Humanos y, sobre todo creer en que a
través de nuestro trabajo a favor de los derechos de nifios, nifias y adolescentes podemos
conseguir un mundo mas justo y contribuir en la generacion de una cultura de paz.

Hay diversas formas de ser voluntario en nuestra ONGD:
¢ Voluntariado en los diversos Departamentos: El trabajo de los voluntarios y voluntarias en
los diferentes departamentos consistird en realizar las funciones propias de cada area en
dependencia de su responsable. Supone una relacién mas estable, en la que el compromiso
se realiza durante varios dias a la semana.
¢ Voluntariado on-line: para aquellos casos de personas que sélo puedan trabajar de un modo
distante y determinadas horas (aplicable sobre todo al voluntariado internacional)

Las clases de voluntariado que pueden realizarse en IW son:

Voluntariado en sede: formando parte de los diversos equipos

Voluntariado Erasmus +: realizando voluntariado en otro pais (previo paso por IW)
Voluntariado Pececitos: Participacion directa con ninas, niflos y adolescentes
Voluntariado on-line: trabajo desde diversos lugares del mundo.

Por otro lado, todo el voluntariado tiene el mismo acceso a cursos de formaciéon promovidos por
la Fundacién, participa de sus actos, eventos y de las diversas propuestas que se realizan. De
este modo la relacion es continuada porque el voluntariado ofrece la dedicacion de una parte de
su tiempo a la realizacion de actividades a favor de los demas y de los intereses colectivos
sociales.

iDisfrutar de contribuir en la consecuciéon de un mundo mejor para los ninos, nifnas y
adolescentes de todo el mundo!
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2.2. INCORPORACION

A la hora de incorporar a personas voluntarias, ILEWASI establece los siguientes canales de
captacion:

e Captacion bis a bis: a propuesta de otras personas voluntarias

e Medios tradicionales: radio, prensa, medios de comunicacién locales, etc.

e Folletos y carteles

e Captacion indirecta: a través de cursos, charlas de sensibilizaciéon u otras acciones de la
entidad

¢ Internety redes sociales

e Colaboracion entre entidades u organizaciones

Una vez realizada la captacion, debe seleccionarse a aquellas personas que pueden desarrollar
de manera 6ptima su voluntariado en el seno de nuestra Entidad. Para ello, en la fase de
seleccion, se seguira las siguientes pautas:

e Toma de contacto: agradecimiento a a la persona voluntaria por su interés y presentacion de
la persona voluntaria

e Aportacion de informaciéon por parte de la persona voluntaria (datos personales,
motivaciones, formacion, etc.)

e Aportacién de informacién de ILEWASI (objetivos, filosofia, descripcién, etc.)

¢ informacion sobre la tarea concreta a desempefiar

e Observaciones

e Derechos y deberes de la persona voluntaria

Una vez la persona ha sido seleccionada como voluntario/a en ILEWASI, se procede a su acogida
en la Entidad, para lo que se le hara entrega del Manual de Acogida y se realizara una
presentacion al resto de personas voluntarias. El proceso de acogida completo incluye:

¢ Jornada de presentacion y dinamizacién de las personas voluntarias
e Formaciones iniciales en funcion de las tareas asignadas
¢ Reunién inicial para firmar documentacién, como:
o Contrato de Voluntariado
Clausula Ley Proteccion de Datos y Confidencialidad
Formacion e informacion en Prevencion Riesgos Laborales
Seguro de Responsabilidad Civil
Entrega de manual de acogida

O O O O
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En cuanto a la gestion del voluntariado, el procedimiento para acogida de nuevos/as
voluntarios/as sera el siguiente:

e Recepcién de solicitud via correo-e, telefénicamente, presentacion por parte de otro
miembro ILEWASI, etc.

e Concertar ENTREVISTA con él o ella.

e Entrevista del coordinador/a de RRHH con el/la posible voluntario/a en la que se valorara su
motivacion, su afinidad con los fines de IW, su capacidad para integrarse en un equipo, etc.

e Se le facilitara el IDEARIO de IW y deberd mostrarse conforme al mismo para ser
voluntario/a

e Tras la aceptacion, se decidira a qué equipo puede adscribirse.

e Entrevista con el coordinador del equipo en el que desee desarrollar su actividad de
voluntariado (pudiendo ser también RRHH)

e Tras la aceptacion del coordinador del area, tras evaluar su idoneidad, el

¢ voluntario/a firmard EL CONTRATO DE VOLUNTARIADO con el responsable de RRHH en

¢ el que se definiran horarios, departamento y proyecto en el que va a trabajar.

e Entrega del MANUAL DE ACOGIDA al voluntario/a

e Reunir a algunos/as coordinadores y, cuando haya diversos voluntarios/as nuevos/as
realizar una sesion de “Primeros pasos IW” donde cada coordinador explicara su trabajo y
cémo se lleva a cabo el trabajo del equipo.

¢ El voluntario/a tiene derecho a una copia de la Ley y Reglamento del Voluntariado o saber
donde estan para su consulta en la Sede.

e El voluntario/a sera asegurado/a por un seguro de Responsabilidad Civil.

e Recoger el nombre del nuevo voluntario/a en el libro de altas y bajas.

¢ Se presentan al voluntario/a todas nuestras redes sociales, formas de comunicacion, etc.
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2.3. DESARROLLO

Con la finalidad de formar, capacitar y desarrollar a las personas voluntarias en ILEWASI,
planificamos seis fases que nos ayudan a lograr dicho objetivo:

FASE |: DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS.

El primer paso para iniciar el proceso es el de detectar las necesidades formativas de las
personas voluntarias de sensibilizacion, esto marcara el contenido del programa. El Plan de
Formacién Anual se configurara atendiendo a las necesidades formativas que detecten ILEWASI
y el personal voluntario.

La Deteccion de Necesidades es un proceso por el cual se identifican las posibles necesidades
formativas para el correcto desempefio de las labores o tareas del personal voluntario en
ILEWASI. Dicha deteccién de necesidad consta de tres procesos:

e La fijacién por parte de la Direccién de ILEWASI de potenciales necesidades formativas, en
funcion de sus objetivos generales, areas que desee promover o conocimientos esenciales
que considere que el personal voluntario deberia adquirir

e La elaboracién por parte del personal voluntario de las fichas de deteccion de necesidades,
con caracter previo a dichas reuniones.

e Las reuniones entre el personal voluntario y la Direccién de ILEWASI

En primer lugar, la Direccién de ILEWASI se encargara de fijar unas potenciales necesidades,
basandose en la observacion que pudiera haberse llevado a cabo, asi como en los objetivos
generales de ILEWASI para préximos afios y en los conocimientos que desee que las personas
voluntarias posean.

Previamente a las reuniones entre la Direccion de ILEWASI y la representacion de las personas
voluntarias, en las que se pondran en comun las posibles necesidades detectadas, se le enviara a
cada uno/a de los/as voluntarios/as el formulario de Deteccién de Necesidades, con el objetivo
de fomentar la reflexion al respecto e implicacion de dicho personal voluntario, asi como mejorar
la calidad de los resultados del andlisis. En el Anexo | se establece un modelo de “ficha de
deteccion de necesidades formativas”.
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Es esencial que dicha ficha de deteccion de necesidades se complete atendiendo a las
necesidades reales de ILEWASI y de las tareas que desempefia en ella el personal voluntario, con
el objetivo de obtener con dicha formacién herramientas clave que les permitan la mejora del
desempefio de sus tareas dentro de ILEWASI.

Finalmente, se pondran en comun las necesidades detectadas por ILEWASI con aquellas
identificadas por las personas voluntarias en las fichas de deteccion de necesidades. Esta
tercera fase consistira en la realizacién de

reuniones entre la Direccion y el personal representante del equipo de voluntariado para
diagnosticar necesidades formativas para el afio posterior y poder actualizar la formacion de
conocimientos técnicos definidos en Planes de Formacion previos.

Estas reuniones se programaran con una antelacion suficiente para poder planificar la formacién
y su contenido para los afios venideros, estableciendo areas especificas, duracion, objetivos y un
cronograma que facilite su imparticion y correcto aprovechamiento.

Esta fase tendra como resultado la elaboracion de un informe de necesidades formativas
detectadas, en el que se pondra de manifiesto el resultado de las reuniones mantenidas y el
contenido de las fichas y cuestionarios de necesidades formativas rellenados por las personas
voluntarias.

FASE II: OBJETIVOS GENERALES DE LA FORMACION.

Una vez identificadas las necesidades tanto de la entidad como de las propias personas
voluntarias, se debe priorizar cuales de estas necesidades vamos a buscar cubrir con el itinerario
de formacion, estableciendo los objetivos.

Una vez finalizada la fase anterior, ya conoceremos cudles son las necesidades formativas
manifestadas por las personas voluntarias, las necesidades especificas de ILEWASI y ha tenido
lugar su puesta en comun, obteniendo un informe que refleja cuales son estas necesidades
manifestadas.

En esta segunda fase, se trata de que la Direccién de ILEWASI establezca sus prioridades
respecto al personal voluntario (tareas a desarrollar, conocimientos y habilidades sociales que
deben poseer, etc.) y encuentre, mediante la ayuda del informe obtenido en la fase anterior,
posibles coincidencias entre las necesidades manifestadas por las personas voluntarias y la
propia Direccion.
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De este modo, se jerarquizara las necesidades formativas detectadas, estableciendo ejes
prioritarios que seran incluidos en el itinerario formativo por su relevancia o especial necesidad.
Dicha jerarquizacion debera motivarse adecuadamente, pasando a establecer los objetivos de
dichas necesidades formativas concretas que, en la siguiente fase, se plasmaran en acciones
formativas concretas.

Asi, en funcion de dichos objetivos, se determinaran las prioridades formativas atendiendo a las
necesidades detectadas. Entre dichos objetivos, pueden encontrarse los siguientes:

Objetivo general: contribuir a consolidar la presencia estable, duradera y participativa de las
personas voluntarias en ILEWASI, cubriendo todas sus necesidades para el correcto desempefio
de su labor.

Objetivos especificos:

e Realizar un diagnéstico del voluntariado en ILEWASI con la participacién de todos/as los/las
integrantes de ILEWASI.

e Definir la funcién del voluntariado en ILEWASI, asi como los deberes y derechos de los
voluntarios y de ILEWASI.

¢ Implementar procesos de gestion del voluntariado.

e Mejorar la captacion del voluntariado.

e Asegurar una completa formacion del voluntario/a, para que desempefie su labor
correctamente.

e Lograr una integracién exitosa del voluntariado en el equipo humano de ILEWASI.

e Mejorar la comunicacion interna, para fomentar el conocimiento mutuo de todos los grupos
de trabajo de ILEWASI.

e Fomentar la participacion activa de las personas voluntarias en la vida asociativa,
implementando nuevas vias de participacion y potenciando los espacios de debate.

e Fomentar la cohesién de ILEWASI y el sentimiento de pertenencia al grupo.

Tanto el personal voluntario como el remunerado tienen derecho a una formacién que garantice
un mejor ejercicio de su funcion.

e El/la responsable de RRHH mantendra informados a todos los miembros de IW de los
diversos cursos que se ofrecen tanto internos como de otras entidades, ONGD,
Administraciones Publicas, etc. que considere pueden ser de interés de estos, a través de
correo electrénico u otros medios que considere oportunos.

e Todo el equipo de IW debe estar formado en derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

¢ Los voluntarios/as solicitaran las diversas formaciones a RRHH una vez informados/as

e RRHH mantendra un archivo de los itinerarios formativos de los miembros de IW.

e La formacion tiene que llevarse cada afo tras ser preparada a la Oficina del OCDS en la UJl 'y
se entrega a Mar Valero por nuestra pertenencia a UJI VOLUNTARIA.
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FASE Ill: ACCIONES FORMATIVAS.
Existen posibilidades infinitas que se pueden usar para llevar a cabo el itinerario formativo. La
funcion de esta fase es disefar el posible itinerario formativo atendiendo a las necesidades
detectadas y a los objetivos, tanto generales como especificos, determinados en la segunda fase
de dicho Plan.

Para el disefio de dichas acciones formativas se atendera a:

e Objetivos establecidos en la segunda fase del Plan

¢ Necesidades formativas detectadas en la primera fase

e Valores de ILEWASI que quieren transmitirse mediante la formacién

e Diferentes dreas de voluntariado dentro de la organizacion, con la deteccion de las
necesidades formativas, del personal con el que se encuentran en contacto en dichas areasy
los objetivos especificos.

e Anteriores experiencias formativas y su valoracion para el posible disefio de las futuras
acciones.

e Competencias especificas que requiera el desempefio de tareas voluntarias dentro de
ILEWASI.

 Andlisis del perfil de las personas voluntarias dentro de ILEWASI.

o Nuevos retos a los que se enfrenta ILEWASI.

De esta manera, se pueden fijar diferentes areas formativas y disefar, para cada una de estas
areas, un catalogo formativo que fomente las distintas habilidades y competencias que requieran
las diferentes areas de voluntariado de ILEWASI. Pueden establecerse, a su vez, cuatro grandes
grupos de acciones formativas:

1) Formacion en valores y conocimiento de ILEWASI

Dentro de la Formacioén relativa a ILEWASI, se define la estrategia general y cultura que se desea
impulsar en ILEWASI, asi como la estrategia especifica de cada area de voluntariado, que nos
indicaran donde se deberan concentrar los esfuerzos.

La Direccién debe haber recogido informacién acerca de los valores, retos, objetivos y estrategia
para determinar los objetivos generales del Plan de Formacién del Voluntariado que se
establezca anualmente y planificar dichas acciones formativas.

Los objetivos y estrategia de cada area de voluntariado, los transmitird cada responsable a la
direccion.

Con la informacion anterior, la Direccidén debera definir las acciones formativas que se van a
llevar a cabo para conseguir los objetivos establecidos a nivel ILEWASI y por &reas concretas.
Esta tipologia de formacidn sera revisada anualmente en funcién de los cambios estratégicos o
culturales que se vayan realizando en ILEWASI, que tengan que venir reforzados con acciones
formativas, jornadas, talleres, etc.

Ejemplos de Formacién de ILEWASI: métodos de captacién de voluntariado, valores de ILEWASI,
futuros retos de la Entidad, Proyectos de ILEWASI, etc.
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2) Formacion en Conocimientos Técnicos

La Formacion de Conocimientos Técnicos parte de la idiosincrasia de cada una de las funciones
que se lleva a cabo en ILEWASI, es decir se deben definir aquellos conocimientos técnicos o
especificos de la funcidén que desempefia cada area de voluntariado.

Para ello, se debera definir:
¢ Lanecesidad formativa que dicho colectivo presenta o el objetivo que debe perseguir.
¢ El plazo adecuado para recibir esa formacion.
e Importancia de dichos conocimientos para ese colectivo.

Esta informacion la recopilara cada area y la Direccion. Ademas, una vez definida se podra
solicitar su revisidon o modificacion.

Ejemplos de Formacion en Conocimientos Técnicos: subvenciones, proyectos europeos, etc.

3) Formacion en Habilidades

La formacion en Habilidades consiste en aquellas habilidades y/o comportamientos personales
que queremos desarrollar en el personal voluntario de ILEWASI, bien a nivel general, por niveles o
por areas de voluntariado.

Se debera atender a:
e La necesidad formativa que dicho colectivo presenta.
¢ El objetivo que debe perseguir.
e El plazo adecuado para llevar a cabo esa formacién.
¢ Importancia de dichos conocimientos para ese colectivo.

Ejemplos de Formacion en Habilidades: Empatia, trabajo en equipo, comunicacion, etc.

A su vez, cada accion formativa debera desarrollarse en una ficha de actividad formativa que
contenga la siguiente informacion:

1) Nombre

2) Nivel

3) Tipologia de Formacién

4) Formacioén Interna o Externa

5) Metodologia y temética.

7) Objetivo Principal y Especificos.

8) Colectivo al que va dirigido.

9) Disefio del Programa Formativo y duracion en horas
11) Coste por persona/horas

12) N° de asistentes apropiado y horario recomendado.
14) Formador/a

En el Anexo Il se incluye un modelo de ficha de accion formativa.
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FASE IV: CRONOGRAMA.

¢Cuando se desarrollara cada fase? Para establecer el cronograma del itinerario formativo se
requiere principalmente que seamos realistas con los recursos y posibilidades que existen.

Una vez establecidas las acciones formativas habiendo observado las necesidades formativas y
los objetivos del Plan de Formacion del Voluntariado, debemos temporalizar dichas acciones de
manera adecuada.

Para ello, se atendera a la informaciéon suministrada por las personas voluntarias en las
reuniones entre la Direccion y las personas voluntarias para conocer en qué horarios programar
dichas acciones formativas, asi como en qué épocas del afio es mas interesante programar
dicha formacion.

En estos casos, es aconsejable no realizar el grueso de la actividad formativa en una semana o
un breve espacio de tiempo, asi como tampoco dilatar en el tiempo de manera excesiva la accion
formativa, lo que podria causar desmotivacion.

El proceso de aprendizaje debe ser progresivo, identificando cuando las personas estén
formadas y cuando estan empezando a desarrollar ciertas competencias y habilidades que se
buscan con la formacién concreta. Se debe tener en cuenta la disponibilidad de las personas
voluntarias, por lo que debera realizarse una coordinacion para optimizar recursos.

FASE V: LA PERSONA REFERENTE DE VOLUNTARIADO.

El ultimo paso sera determinar quién va a realizar cada una de las partes del proceso formativo.
Las opciones son multiples y variadas. Se recomienda la creacion de un equipo de formacién
multidisciplinar que fomentara la division de tareas y la carga de trabajo.

Si no fuera posible, la persona encargada de la formacidn tendra contacto directo con el grupo de
voluntarios y voluntarias y, por tanto, debera marcar unos objetivos en dicha accion formativa
concreta.

¢ Objetivos personales: que se refieren a aspectos relativos al caracter de la persona, su forma
de actuar y sus conocimientos. Podrian ser objetivos como “hablar con seguridad”, “ser
cercano” o “proyectar respeto”.

¢ Objetivos relativos a la tarea: cuando se plantean metas que mejoran la accién de formar,
como por ejemplo “utilizar nuevas dinamicas” o “realizar una sesién participativa”

PAGINA 23



La persona responsable de este proceso debera contar con experiencia en la accién formativa
que vaya a impartir. Como aspectos personales valiosos, el formador o la formadora deberan
tener capacidad de liderazgo, empatia, entusiasmo, motivacion y dinamismo, asi como
establecer una relacion horizontal y cercana, de forma que la persona de referencia sea accesible
para cualquier duda que pueda surgir. Otras caracteristicas a tener en cuenta son:
e Tener conocimientos basicos sobre dinamica de grupos y trabajo en equipo para poder
realizar su funcién con mayor facilidad y fluidez
e Tener capacidad de comunicacion y transmitirlos conocimientos de forma adecuada
e Cumplir y llevar a la practica las competencias y capacidades que queremos transmitir para
ser la referencia, el apoyo y el empuje necesarios

FASE VI: EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA.

La evaluacion es un elemento indispensable en cualquier programa o proyecto ya que permite
valorar el impacto de la accion, los resultados obtenidos en funcion de los recursos empleados y
la satisfaccion de las personas destinatarias. La evaluacion no es sélo para el final, ya que, si la
realizamos a lo largo del itinerario, nos va a permitir realizar mejoras y acciones correctivas.

Ademas de las valoraciones realizadas en cada una de las acciones formativas, la Direccion
necesita realizar un seguimiento continuo de la valoracion del Plan de Formacion del
Voluntariado Anual, que le genere indicadores acerca de si se estan cumpliendo los objetivos
marcados en el Plan de Formacion Anual, y acerca de si la percepcion del Plan de Formacion del
Voluntariado atiende a las necesidades planteadas.

Para ello utilizamos diferentes indicadores. Alguno de los items a valorar en este apartado son:
1.0rganizacion del curso
2.Contenidos y metodologia
3.Duracion y horario
4.Formadores/as / Tutores/as
5.Medios didacticos (guias, manuales, fichas...)
6.Equipamiento y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador,
programas, maquinas, herramientas...)
7.Espacios, instalaciones y mobiliario (presencial y mixto)
8.Valoracién general del curso
9.Grado de satisfaccion general con el curso
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2.4. RECONOCIMIENTO

Las tareas desempefiadas por las personas voluntarias requieren de una continua supervisién y
seguimiento para comprobar que la informacion fluye de manera correcta y que la persona
voluntaria actua conforme a los principios de la entidad.

En lo que respecta al seguimiento, se llevan a cabo entrevistas previas a la incorporacién a la
entidad de la persona voluntaria, durante la fase de capacitacién y en la fase de medicion del
grado de satisfaccion de la persona voluntaria.

Ademas, es de enorme relevancia conocer el grado de satisfaccion de la persona voluntaria con
las tareas desempefiadas y en su experiencia en general con la entidad. Para ello, ILEWASI
establece un modelo de encuesta de satisfaccion con diferentes items para determinar su grado
de satisfaccion en lo que respecta a la gestion de la relacién por parte de la entidad, las tareas
asignadas, la formacion recibida, el proceso de acogida que se llevo a cabo, la comunicacion
interna, motivacion y clima en ILEWASI, etc. (ANEXO V).

En lo que respecta a la satisfaccion, se establecen diferentes sistemas de reconocimiento de la
tarea desempenada por las personas voluntarias, previamente a su salida o cese de la entidad
(formales, como entrega de certificados, distinciones o premios; informales como refuerzo
positivo o valoracién de las acciones bien desempefadas).
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2.5. DESVINCULACION

Corresponde a la fase final en la que la persona voluntaria finaliza su colaboracion y su vinculo
con ILEWASI. En esta fase, se agradece la tarea de la persona voluntaria a través de los sistemas
de reconocimiento informales y formales de ILEWASI, de la misma manera que se recoge el
feedback de la persona voluntaria saliente.

Se procedera posteriormente a dar de baja a dicha persona voluntaria en los registros de
ILEWASI y el seguro de voluntariado. Las salidas pueden ser por abandono, no cumplimiento o

finalizacion de la accion voluntaria.

En Anexo IV se incluye la ficha de desvinculacidn de las personas voluntarias.
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ANEXO I. FICHA DE DETECCION DE N
NECESIDADES FORMATIVAS —

TAREAS DE VOLUNTARIADO DESARROLLADAS NOMBRE

AREA DE VOLUNTARIADO

DEDICACION

COMPETENCIAS DE PERSONAS VOLUNTARIAS  NECESIDADES DE FORMACION

o [ A
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Ordene las necesidades detectadas en funcion de su prioridad, indicando cual seria la
que deberia solventarse de manera mas urgente (si es el caso) y la jornada y fecha
preferible para la accion formativa correspondiente, en funcion de las necesidades del

servicio.

[J Imprescindible para el area de voluntariado
[] Muy necesario
[IConveniente

[] Imprescindible para el area de voluntariado
[] Muy necesario
[IConveniente

[] Imprescindible para el area de voluntariado
[] Muy necesario
[IConveniente

[] Imprescindible para el area de voluntariado
[] Muy necesario
[IConveniente

[] Imprescindible para el area de voluntariado
[] Muy necesario
[IConveniente
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ANEXO Il. FICHA DE ACCION FORMATIVA

curso: |

CONTENIDOS N HORAS
INICIO Y FIN
LUGAR IMPARTICIPACION
OBJETIVOS

PARTICIPANTES Y FIRMA

O [ A
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ANEXO IV.- EVALUACION DE FORMACION

ANEXO Ill. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN LAS ORGANIZACIONES

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca
de los distintos aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UMA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE
CUESTIONARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, dnicamente,
para analizar la calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION (PREIMPRESOS O A CUMPLIMENTAR POR LA
ENTIDAD GESTORA DEL CURSO]

1. N® expediente [ | 2. Perfil | |3.CIF [

4, Denominacidn accidn
5. Modalidad

Il. DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL PARTICIPANTE
A. Datos de clasificacidon del participante y de la accién formativa (sefiale con una X la casilla
correspondiente)

1. Edad 2. Sexo . 5. Categoria profesional _
1. Mujer || 1. Directivo |
2. Vardn - 2. Mando Intermedio |

3. Titulacién actual _ 3. Técnico ||

1. Sin titulacién - 4. Trabajador/a cualificado/a |

2. ESO/Graduado escolar || 5. Trabajador/a de baja cualificacién ||

3. Bachiller 6. Otra categoria (especificar)

4. Técnico FP grado medio/FPI || 6. Horario del curso .

5. Técnico FP qrado superior/FPII - 1. Dentro de la jornada laboral ||

6. Diplomado (E.Universitaria 1° ciclo) || 2. Fuera de la jornada laboral ||

7. Licenciado (E.Universitaria 2° ciclo) | | 3. Ambas ||

8. Doctor (E.Universitaria 3° ciclo) - 7. Trabajador de Pyme _

8. Otra titulacién

(especificar) || 1. De 1 a 9 empleos ||

2. De 10 a 49 empleos ||

4. Lugar de trabajo (indicar cédigo

postal) 3. De 50 a 99 empleos ||

1. Lugar del centro de

trabajo 4. De 100 a 250 empleos ||

5. De mas de 250 empleos ||

B. Valoracidn de las acciones formativas

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 5 (1

puntuacion mas baja y 5 puntuacién mas alta). Marque con una X la puntuacidén correspondiente

1. Organizaciéon del curso 12345
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas/horarios,

entrega material)
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1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso
2. Contenidos y metodologia

2.1 Los contenidos del curso se han ajustado a lo programado

2.2 Los conlenidos del curso se han ajustado a mis necesidades formativas

2.3 Ha habido una combinacién adecuada de teoria vy aplicacion préactica

3. Duracién v horario

3.1 La duracién del curso ha sido suficiente seqin los objelivos v contenidos de este
3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

4. Formadores / Tutores

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas tratados en profundidad

4.3 Han legrado resolver los problemas y dudas adecuadamente

4.4 Han generado un clima gue ha favorecido el aprendizaje

5. Medios didicticos (guias, manuales, fichas...)

5.1 La documentacion v materiales entregados son comprensibles v adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

5.3 Los ejercicios y casos practicos se han adecuado a mis necesidades formativas

6. Equipamiento y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador,
programas, maquinas, herramientas...)

6.1 Han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso

6.2 Han sido suficientes

6.3 Estan en buen estado de funcionamiento

7. Espacios, instalaciones y mobiliario (presencial y mixta)

7.1 Estdan en un lugar accesible y/o con buenas comunicaciones de transporte

7.2 El aula y las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso (espacio,
niveles de luminosidad, acdstica, ventilacidn, medidas de seguridad y salud...)

7.3 Se ha contado con las instalaciones técnicas necesarias (talleres, salas
ordenadores, laboratorios).

8.5d4lo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion
o mixta

8.1 Las guias tuloriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el
curso (impresos, aplicacionas telemdaticas)

8.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y
listas de distribucion, teleconferencia, biblicteca virtual, buscadores...)

8.3 Las aplicaciones, medios para la comunicacion y servicios telematicos son de facil
mangjo

8.4 Las pruebas de evaluacidn me han permitido conocer el nivel de aprendizaje
alcanzado

9. Valoracidén general del curso

8.1 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al
puesio de frabajo

9.2 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o
fuera de ella

9.3 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.4 Ha favorecido mi desarrollo personal

9.5 Me ha permitido obtener una acreditacidén donde se reconoce mi cualificacidn

10. Grado de satisfaccién general con el curso

1

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacién, por favor, utilice el espacio

reservado a continuacion
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ANEXO IV.- SALIDA O CESE

Nombre

Motivo de salida

Abandono No cumplimiento Finalizacion de accion

OBSERVACIONES A MOTIVO

MEJORAS PROPUESTAS

VALORACION DE LA EXPERIENCIA

FUTURA VINCULACION CON ENTIDAD

o [ A
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ANEXO V.- FICHA DE SEGUIMIENTO

Nombre Fecha

Puesto que ocupa Departamento

Evaluado/a por(nombre y departamento)

1. Integracion de la persona en el equipo.

¢;Como te sientes con el equipo?

¢Qué aspectos se podrian mejorar de esta relaciéon?

:Te sientes integrado/a en ILEWASI? Mucho/normal/poco
;Como te sientes en ILEWASI?

2. Interaccion con tu responsable.
;Como te sientes dirigido/a o supervisado/a ?

¢;Como crees que puede mejorar mas tu relaciéon?

3. Analisis y sistematica del trabajo.
Planificacion, organizacion, solape de funciones,...

4. Comparacion de los resultados obtenidos con los resultados esperados.
¢Qué haido bien?

¢Qué podia haber ido mejor?

Causas de las desviaciones

5. Dificultades y problemas internos y externos en la realizacion de tu trabajo.
6. Puntos fuertes y puntos a mejorar

Necesidades de formacion (recogerlas en parte inferior de esta hoja)

(JEn qué crees que te conviene formarte?
CURSO/S PROPUESTO/S

OBSERVACIONES

o [ A
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ANEXO VI.- ACUERDO DE INCORPORACION

REUNIDOS/AS
De una parte,D./DQ , mayor de edad, conDNI _________ , ycon
domicilio a efecto de notificacionesen_______________ _____ _ ____ _____ ___________.

Y de otra, D./DRE.___________________________________ (VOLUNTARIO/A), mayor de
edad, con ODNI _____________ . y con domicilio a efecto de notificaciones
]

INTERVIENEN

D. / Dha ) interviene en nombre y representacion
de ___________________ (ENTIDAD),constituida por tiempo indefinido en _____________ (LUGAR),
] (FECHA), e inscrita en el Registro de ,con

elnumero ___________.

D/Dna. . , lo hace en su propio nombre y derecho/en nombre o en
representacioncomo _______________________ de . ________________ , menor de edad.

Ambas partes manifiestan que tienen la capacidad legal necesaria para la formalizacion del
presente acuerdo de incorporaciony

EXPONEN

Que tras ser superado el correspondiente proceso de seleccion por
(VOLUNTARIO/A)y de conformidad con lo dispuesto en Ia

, ambas partes, de mutuo acuerdo han decidido suscribir
el presente acuerdo de incorporacion sometiéndolo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Compromiso Voluntario

D. /DnRa.____ _ _ _ L por la firma del presente compromiso, se
incorpora como voluntario/a ala(ENTIDAD)en las condiciones que mas adelante se especificarany
con la supervision de la persona responsable del programa.

Segunda. Regulacion

El presente acuerdo se regira por lo dispuesto en la __ __ I y, en lo no
previsto en la misma, por lo establecido en el presente acuerdo de incorporacion.

Ambas partes manifiestan expresamente que el presente acuerdo no supone amortizacion de
puestos de trabajo de la entidad ni sustitucion de ningun servicio publicoy que, en modo alguno, la
relacion que les vincula constituye una relacion laboral sometida a la vigente normativa laboral.
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ANEXO VI.- ACUERDO DE INCORPORACION

Tercera. Informacion.
QueD./DP@. declara que ha sido debidamente informado del
contenido de los estatutosde ________________________ (ENTIDAD), y del programa al que se va a

incorporar y esta de acuerdo con ellosy con los medios utilizados para llevar a cabo el proyecto de
voluntariado.

Cuarta.- Condiciones de ejercicio de la actividad de voluntariado

Que D./Dna. _____ _ _ ___conoce y acepta expresamente que su actividad no
sera objeto de remuneracion alguna y se obliga a realizarla con responsabilidad, confidencialidad y
regularidad, comprometiéndose a avisar con antelacion suficiente a fin de poder ser
reemplazado/a por otro/a voluntario/a en caso de imposibilidad para acudir a una actividad
concertada).

Que la actividad de D. /Dna. __ - - - - - se realizara en las siguientes
condiciones

Denominacion del programa

Actividad a realizar

Tiempo de dedicacion previsto ____

Responsable del programa __

Quinta.- Régimen de gastos reembolsables

Solo tendran la consideracion de gastos reembolsables los que traigan su causa de la actividad
desarrollada por el voluntario y seran los que se fijan en el programa al que esta asignado B/Dna.
_ . _ calculandose de acuerdo con el procedimiento que alli se establezca.

Ademas, ambas partes acuerdan un régimen especifico en atencion a la actividad a desarrollar por

D/Dna. _ _ _ _ ___que se incorpora al presente acuerdo como Anexo
numero 2 formando parte inseparable del mismo.

En todo caso, el reembolso de los gastos estara condicionado a la justificacion documental de los
generados por el desarrollo de la accion voluntaria en la forma prevista en el programa, a la que
ambas partes anaden en este momento las especificaciones que se reflejan en el Anexo numero 3
que formara parte inseparable del presente acuerdo.
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ANEXO VI.- ACUERDO DE INCORPORACION

Sexta.- Aseguramiento del voluntario y normas de prevencion de riesgos laborales

Que D. /Dna. ___ _ _ _ S ha sido incluido en la poliza de seguros
namero ______________________ concertada con la entidad _ _ L que se
encuentra envigory al corriente de pago de las primas.

0./bha. declara conocer las normas de prevencion de riesgos

existentes en la entidad de voluntariado, comprometiéndose a observarlas en todo momento.

Séptima.- Duracion y Causas de resolucion del acuerdo/compromiso
El presente compromiso tendra una duracion inicial de _________ meses(prorrogables) por
periodos iguales siempre y cuando alguna de las partes no decida rescindirlo, para lo cual debera
comunicar a la otra parte su decision de forma escrita y expresa.
Asimismo seran causas de finalizacion del presente compromiso las siguientes:
e Por el incumplimiento de las obligaciones contempladas en las clausulas anteriormente
citadas.
e Porvoluntad de cualquiera de las partes comunicada de forma escrita y expresa.
e Porinexactitud de los datos aportados en el proceso de selecciony en el presente acuerdo.
e Por incumplimiento de lo dispuesto en el art. 8 apartados 4 y 5 de la Ley 45/2015, de 14 de
octubre.

Octavo. Resolucion de conflictos.

Ambas partes acuerdan que los conflictos que surjan como consecuencia del desarrollo del
presente acuerdo se dirimiran por via arbitral de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento por triplicado ejemplar y a un solo

efectoen________ a____de___de20__.
Dha/D________________ Dha/D.
Representante de la organizacion. Voluntaria/o o representante si es menor de edad.
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ANEXO VI.- ACUERDO DE INCORPORACION

DECLARACION

D. /DNA. ieeeiieieieeieeieceie e e esiiieiee e, CONO DNI/NTE .. DECLARA BAJO SU
RESPONSABILIDAD no tener antecedentes penales por delitos de violencia domeéstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro conyuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracio
clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido
0 puedan ser victimas de estos delitos, tal y como establece el art. 8.5 de la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado.

Fdo:
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ANEXO VIl.- MODELO AUTORIZACION

MODELO AUTORIZACION PATERNA
DEVOLUNTARIADO

Don/D*
Lon domicilio en la calle y con DNl ndmero
. en calidad de padres/representantes legales de
. autorizo a mi hijo/a
para que participe en las actividades organizadas por la entidad
. en concreto para { describir brevemente la actividad/es de que se tra-
te) ;
incluidos los desplazamientos y estancias, actividades ladicas y de ocio. reuniones de equipo que
la misma conlleve, y que expresamente declaro conocer, comprendidas entre los dias y

. en [ Ciudad).
|

A tal efecto, acompano informacion médica y farmacéutica necesania para garantizar la adecuada
atencién de mi hijofa. reconociendo haber facilitado cuanta informacién de antecedentes medicos,
incompatibilidades. alergias, incidencias de conducta habituales © frecuentes, en su caso, precisas;
exonerando por tanto a la entidad de las incidencias que pudieran producrse por falta de informa-
cidn al respecto, y designo para que sea comunicada cualquier incidencia a los siguientes ndmeros
de teléfono 5 . oal siguente comeo electronico.

Y para que conste, firmo en .a de de

Fdo: Padref; Madre/representante legal

Vv
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