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Resumen: En este TGF se presenta un plan estratégico a cinco afios para la asociacion
ILEWASI (Castellén), organizacion no gubernamental de desarrollo. En primer lugar, se
realiza una descripcién exhaustiva de la asociacion y de su entorno. Seguidamente, se
establece el marco tedrico y normativo del estudio y finalmente se procede a presentar
la propuesta de plan estratégico. El plan se divide en cuatro partes fundamentales: la
definicion del mismo y el establecimiento del objetivo general; la metodologia seguida
en el estudio; los analisis estratégicos de la asociacion; y, por ultimo, se establece el
marco de intervencion, en el que se proponen las estrategias a seguir para la

consecucion de los objetivos.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de grado se centra en la organizacion no gubernamental de
desarrollo ILEWASI, situada en Castellén. En este momento ILEWASI no dispone de un
plan estratégico actualizado. El objetivo de este estudio es proveer a la asociacion de

un plan estratégico a cinco afios, 2019-2023.

Las ONG juegan un papel decisivo en nuestra sociedad, construyendo un espacio de
incidencia y de participacion ciudadana. Para que puedan llevar a cabo sus actividades,
que son de vital importancia, un aspecto clave es su gestidn. Aunque son
organizaciones sin animo de lucro, necesitan ingresos para poder financiarse, y es por

eso que el papel de la gestion resulta tan importante.

Segun Coss y Zufiga las ONG “son aquellos grupos formalmente organizados, fuera de
la esfera publica, que trabajan en actividades no lucrativas en pro del alivio de la pobreza
y del desarrollo social, de ellos mismos y/o de otros. Su interés no es solo el beneficio
de los miembros de la asociacion, sino un interés publico, que en general, se organiza
a través de direcciones desde arriba” (Coss y Zuhiga, 2003). Naciones Unidas considera
que “una ONG es una organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo de lucro,

nacional o internacional” (De la Pava, 2001).

ILEWASI es una organizacion no gubernamental para el desarrollo (en adelante, ONGD)
de tamafo pequefo que surge del trabajo de un grupo de profesionales y voluntarias.
Trabajadoras de cooperacion internacional con la inquietud de trabajar por los derechos
humanos, principalmente desde los derechos de la infancia y la interculturalidad

promoviendo una cultura de paz.

La actividad de ILEWASI se orientd en los primeros afios por el primer plan estratégico
(ver anexo) titulado “Promoviendo los derechos de la infancia en todo el mundo”, y tenia
como objetivo principal la difusién de los derechos de la infancia, asi como trabajar con
organizaciones de todo el mundo que priorizaran los mismos objetivos. Los ejes
estratégicos fueron 3:

- Derecho a tener derechos

- Derechos de las nifias

- Derecho a la educacion
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Este plan fue prorrogado hasta la actualidad hasta el afio 2018 en que se ve
cumplimentado con un plan especifico de educacién para el desarrollo (en adelante,
EPD). Fue realizado por Catalina Guevara como trabajo de tesis de fin de master.
Constituy6 el punto de partida para que las personas miembros de la organizacién se
plantearan la necesidad de una revisién de la organizacién de modo completo a traves
de un nuevo plan estratégico. Un plan que acogiera en su seno el de EPD realizado y

fuera mas alla, estableciendo un nuevo horizonte para la asociacion.

Uno de los motivos de la necesidad de un nuevo plan estratégico fue el crecimiento de
ILEWASI desde el afio 2014, principalmente desde la incorporacién del trabajo con la
infancia en la propia ciudad de Castellon y del incremento de las actividades con la
juventud debido a la participacion en el programa Erasmus+. Ademas, durante estos
afios se han acumulado una serie de conocimientos y se ha desarrollado una cultura de
empresa que deberian sistematizarse, siendo el plan estratégico una extraordinaria

oportunidad para ello.

El plan estratégico constituye una herramienta imprescindible para establecer la
direccion que debe tomar la asociacion. “Es el documento que sintetiza a nivel
econdmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la
empresa” (Altair, 2005), en este caso asociacion. Este documento ayudara a establecer
el punto de partida, asi como las estrategias que se llevaran a cabo para alcanzar la
meta. “Realizado de una forma sistematica, proporciona ventajas notables para
cualquier organizacion empresarial” (Altair, 2005). Ventajas tales como la obligacién de
pensar en términos de futuro y la identificacion de cambios que se pueden esperar,
como la mejora de la coordinacién de las actividades, y hasta el mejor ajuste de los

recursos disponibles a las oportunidades que se originan.
Los objetivos de este trabajo se podrian sintetizar en tres puntos:

Primero. Realizar un andlisis de la situacion actual de ILEWASI. Donde se encuentra

como institucién, evaluando también el entorno, tanto interno como externo.
Segundo. Del andlisis realizado extraer unas conclusiones validas para establecer unas

estrategias adecuadas a la consecucion de los fines establecidos, teniendo en cuenta

los recursos de los que se dispone.
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Tercero. Dotar a ILEWASI de un plan estratégico efectivo, adecuado al contexto en el

que esta, y que realmente sirva de base para su funcionamiento.

Estos objetivos deberan ajustarse a los retos a los que se enfrenta la asociacion como
continuar creciendo de modo contenido, mejorar la comunicacién con una expresion
mas transparente de su actividad y acciones, incrementar la rendicion de cuentas hacia
las personas que colaboran con ILEWASI y lograr ser un referente como organizacion
que trabaja por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde un equipo

internacional e intergeneracional que apuesta decididamente por la juventud.

El presente plan estratégico esta estructurado de la siguiente manera: en primer lugar,
en la introduccién se establece la descripcion exhaustiva de ILEWASI como institucion.
En segundo lugar, se presenta el marco normativo a todos los niveles, internacional,
nacional, etc; asi como el marco tedrico en el que se encuadra el trabajo. Se sigue con
el plan estratégico, compuesto por la definicion de los objetivos, la metodologia utilizada,
los analisis estratégicos, asi como la discusién de los resultados, y, por ultimo, se
propone un marco de intervencion con unas lineas de actuacion. Para finalizar el trabajo

se incluye un capitulo con las conclusiones extraidas.
a. CONTEXTO

La situacién econdémica, social y politica en Espafia ha tenido graves consecuencias en
determinados sectores de la sociedad. Uno de esos sectores es la infancia y
adolescencia. Segun el informe sobre “El estado mundial de la infancia” del Fondo de la
ONU para la infancia (Unicef) presentado en junio de 2016, en Espafia la tasa de riesgo
de pobreza o exclusion social de los nifios en 2015 fue del 34,4%. Asi mismo, el riesgo
de pobreza econémica de los nifios nacidos en familias de padres migrantes llega al
60,3%".

' Ver el el articulo de El Mundo titulado: “Unicef denuncia que 330.000 nifios valencianos
estan en riesgo de pobreza”, publicado el 30 de junio de 2016, en el que es entrevistado el
presidente de Unicef Comité Comunitat Valenciana, Jorge Cardona. Accesible en la
webgrafia.
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Actualmente en la provincia de Castellon uno de cada tres nifios esta en riesgo de
exclusion social, concretamente el 30,9%?2 colocando a Castellon como la segunda
provincia peor situada de la Comunidad Valenciana. “La exclusion social, en la medida
en que se inscribe en la trayectoria histérica de las desigualdades, es un fenédmeno de
caracter estructural, de alguna manera inherente a la légica misma de un sistema
economico y social que la genera y alimenta casi irremediablemente” (Subirats, 2004).
La vida de dichos nifios, nifias y adolescentes se ve limitada por las condiciones de vida
y por la limitacién de recursos econdmicos. El pleno desarrollo psiquico, fisico y moral
del nifio queda restringido por la situacidon econémica que sufren las familias, bien
porque el salario que sustenta a la familia es insuficiente para cubrir todas las
necesidades de la misma, o porque los progenitores se encuentran en una situacion
laboral de desempleo. Como consecuencia, muchas de las disposiciones contenidas en
textos normativos, nacionales e internacionales no se cumplen, y no se permite que se

garanticen los derechos y libertades de los nifios, nifias y adolescentes.

Segun el Instituto Valenciano de Estadistica, la Comunitat Valenciana tiene una tasa de
pobreza infantil del 33,9%, situandose la séptima comunidad en Espafna con el indice
mas alto. Alicante con una ratio de 35,9%, seguida de Valencia con un 32,8% y Castellén
con un 32,3%. “El indice de pobreza también denominado como indice de pobreza
humana o indicador de pobreza es un parametro estadistico que la ONU ha desarrollado
con la mision de medir el nivel de vida que prevalece en los paises, es decir, en este
caso particular nos permite conocer a partir de una cifra cuantos ciudadanos viven en

condiciones de pobreza” (Ucha, 2014).

2 Datos del Instituto Valenciano de Estadistica de 2018.
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Grafico 1:
Nifios, nifias y adolescentes en riesgo de exclusion social 2018. Comunidad

Valenciana

L] Alicante Castelld Valencia

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Valenciano de Estadistica
de 2018.

Por otro lado, las migraciones recibidas en la Provincia de Castell6 y los ataques
terroristas ocurridos estos ultimos afios en occidente han tenido como consecuencia
que se haya proliferado un sentimiento discriminatorio, intolerante y racista en una gran
parte de la sociedad hacia los extranjeros. Dicha postura, habitualmente, se transmite
de padres a hijos, y puede crear actitudes y acciones hostiles tanto dentro del centro

educativo como fuera de él.

Para prevenir dichas situaciones que muestran una de las debilidades de “un Estado
social y democratico de Derecho, que propugha como valores superiores de Ssu
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico” segun el
articulo 1 de la Constitucion Espafola, es necesario actuar y educar a los nifios, nifias
y adolescentes ILEWASI lleva a cabo actuaciones encaminadas a garantizar los
derechos vy libertades de todos/as los nifios/as y adolescentes con el objetivo de su
empoderamiento. Pretende asi asegurar que sean sujetos de derecho; y garantizar una
educacién basada en valores democraticos, derechos humanos y cultura de paz. Con
todo ello, se podria erradicar dos de las lacras sociales actuales: la ignorancia y la

pobreza.
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b. ILEWASI

“ILEWASI es una Organizacion No Gubernamental de Desarrollo (ONGD) formada por
un equipo de profesionales y de voluntariado de diferentes lugares del mundo que creen
en los derechos humanos, fundamentalmente en los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y en la riqueza que proporciona la interculturalidad. Se trabaja en la
investigacion, defensa y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”
(ILEWASI). Fundada en 2009, y con sede en Castellon, ILEWASI recoge su esencia en
su denominacién. Tanto ILE como WASI significan “casa”, la primera parte en yoruba,
un continuo dialectal del Africa Occidental; y la segunda en quechua, proveniente de
Latinoamérica. El motivo del nombre es el deseo de que ILEWASI sea el hogar para los
nifios, nifas y adolescentes, donde no solo se respetan y se cumplen los derechos, sino
también donde se trabaja para su mayor cumplimiento en todo el mundo. Su labor se
centra en la cooperacién, tanto nacional como internacional, y en la educacion para el
desarrollo. Para ello, tanto su personal contratado como su personal voluntario trabajan

desde distintas lineas de actuacion, como bien establece ILEWASI en su pagina web?:

En cuanto a la cooperacion internacional, desde su asociacién apoyan diversos
proyectos en América Latina, Africa y Asia, destinados a la investigacién, defensa y
promocion de los derechos humanos, mas concretamente los derechos de la infancia.
Su nucleo de trabajo de centra en la realizaciéon de actividades educativas,

extraescolares y deportivas.

Educacion y cultura de paz. Se llevan a cabo talleres de educacion formal y no formal
basados en los derechos de la infancia y la interculturalidad en diversos centros de la
Comunitat Valenciana. ILEWASI trabaja también desde el programa Ens Complementen
la importancia de la interculturalidad; y desde el programa Somriure los objetivos de
desarrollo sostenible. Junto a otras ONGD forman parte de la Campana Mundial de la

Educacion trabajando en conjunto.

Area socio-educativa. “Trabajamos para que los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de Castellon puedan ser reales y efectivos” (ILEWASI). Con su proyecto

Por Ti, también conocido como Peixets o Pececitos, acompafian a nifios, nifias y

3 http://ilewasi.org/areas-de-actuacion/
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adolescentes de Castellon de la Plana facilitando actividades deportivas y

extraescolares.

Mediacion y justicia restaurativa. Apoyan la mediacion como instrumento alternativo
de resolucion de conflictos, siempre desde una cultura de paz. A través del programa
MARC acercan esta posibilidad a diversos municipios de la provincia de Castellon y a

centros escolares, trabajando conjuntamente con ANEFAM®.

Voluntariado. Dada su creencia de que el voluntariado conforma una potente fuerza de
trabajo en este tipo de asociaciones, realizan formaciones durante todo el afio. Pueden

acudir todos aquellos interesados en derechos de la infancia y educacion para la paz.

Erasmus+. Desde ILEWASI participan en diversos proyectos del programa europeo
Erasmus+ destinados a la movilidad de jovenes, trainings para trabajadores, y demas
proyectos en los que se trabajen los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y

jovenes.

Para llevar a cabo todos estos proyectos y programas ILEWASI se financia con fuentes
publicas y privadas. Esta financiacion se consigue a través de subvenciones oficiales
provenientes de la Diputacid6 de Castelld, de la Generalitat Valenciana, de los
ayuntamientos, de fondos europeos, de donaciones, de la participacion de los socios,
etc. En 2018, la financiacion privada constituia el 47% de la financiacion total, y la publica
el 53%, por lo que podemos observar que la distribucion es bastante equitativa. En ese
periodo, la financiacion publica ascendié a la cifra de 81.877,07€, y la privada a
72.607,96€, sumando ambas un total de 154.485,03€.

i. TIPO DE INSTITUCION

No existe la nomenclatura ONGD en la legislacién espafiola, sino que las organizaciones
no gubernamentales sin animo de lucro se pueden clasificar entre asociaciones o

fundaciones.

4 Asociacion para la Atencion de las Necesidades de Familias y Menores de la

Comunidad Valenciana: http://anefam.com/
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ILEWASI es una asociacién, y no una fundaciéon®, con personalidad juridica propia y
capacidad plena de obrar para administrar y disponer de sus bienes y cumplir los fines
que se propone. ILEWASI es una asociaciéon por motivos técnicos ya que los deberes
formales requeridos son mas sencillos®. De acuerdo con la Ley de Asociaciones, para
su constitucion no requiere de capital inicial destinado a fines de interés general, ni de
documento publico, ya que sera suficiente la inscripcién en el registro de asociaciones
mediante documento privado. Respecto a los 6rganos minimos y necesarios de
toda asociacion se establecen la Asamblea General y la Junta Directiva. Tanto la forma
de eleccion de los miembros de la Junta Directiva, como el funcionamiento interno de la
asociacion, deben ser democraticos. Una asociacion podra acceder a los mismos
beneficios fiscales que una fundacién sélo si obtiene la declaracion de utilidad
publica que concede el Ministerio del Interior. Actualmente ILEWASI no la posee,

aunque se encuentra en proceso.

Como se ha mencionado, un rasgo caracteristico de las asociaciones es su
funcionamiento democratico, por ello, el presente plan estratégico tendra que ser

aprobado por los socios, los practicum y el personal voluntario.
i. CONSTITUCION

Segun la Ley reguladora del Derecho de Asociacion la creacion de una asociacion se
realiza mediante el acuerdo expreso de tres o0 mas personas fisicas, comprometiéndose
a poner en comun conocimientos, medios y actividades para conseguir unas finalidades
licitas, comunes, de interés general o particular, y se dotan de unos Estatutos que
regiran el funcionamiento de la asociacién. Este acuerdo habra de formalizarse
mediante un acta fundacional, y es desde ese momento cuando la asociacion adquiere
su personalidad juridica y la plena capacidad de obrar, aunque aun no se hubiese

cumplido con la obligacion de inscripcion en el registro correspondiente. Asi pues, la

® Las diferencias entre asociacion y fundacion son importantes ya que la eleccién entre
una u otra puede traer consecuencias en la gestion y formacion de la institucion.

¢ Se analizan los principales rasgos caracteristicos de las asociaciones, extraidos del
examen de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de

Asociacion.
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inscripcion en el registro no es constitutiva, sino declarativa, aunque existe la obligacion

de inscribirla.

Acta fundacional. 2009.

Los promotores de la asociacion se reunieron en octubre de 2009: Irene Diez Angulo,
M° Paz Ramos Martin, Begofia Ramos Martin, M° Isabel Garcia Lluesma, Cristina
Garcia Corella para formalizar la constitucién de ILEWASI en la localidad de Castelldn
de la Plana. En dicha sesion se aprobaron los estatutos que rigen el funcionamiento de
la misma y se designaron los integrantes de los érganos provisionales de gobierno y asi
mismo se solicito la inscripcidn registral de la asociacion. Para que todo esto surgiese

efecto se firmé el acta fundacional dejando constancia de todo lo ocurrido.
Estatutos.
Los Estatutos constituyen el documento a partir del cual se establecen las

caracteristicas, fundamentos y funcionamiento de la asociacion. Se redactaron en

octubre de 2009 y fueron modificados en septiembre de 2016’.
iii. ORGANIGRAMA INTERNO

ILEWASI se organiza en distintos érganos tal y como requiere la estructura de una

asociacion, y de acuerdo con sus Estatutos:

Asamblea General: 6rgano supremo de gobierno

Esta integrado por todas las personas asociadas por derecho propio y en igualdad
absoluta. A cada miembro de la asociacion le corresponde un voto que podra utilizar en
cada reunion. Los acuerdos se adoptan por el principio mayoritario y todos los miembros
estaran sujetos a los mismos. La asamblea se reune en sesion ordinaria minimo una

vez al afio, y de caracter extraordinario siempre que sea necesario.

La junta de gobierno: 6érgano de representacion

Se ocupa de regir, administrar y representar la asociacion, asi como tomar las

decisiones necesarias para su impulso y desarrollo. Sus miembros son elegidos por

7 Los Estatutos de ILEWASI se pueden encontrar en el siguiente enlace:

http://ilewasi.org/wp-content/uploads/2018/04/Estautos-nuevos.pdf
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sufragio libre y secreto de entre los miembros de la Asamblea General, pudiendo
presentarse cualquier miembro y teniendo en cuenta que los cargos son gratuitos. El
organo de representacion se reune en sesion ordinaria cuando sus miembros decidan y
los acuerdos que debieran discutirse se tomaran por mayoria simple de votos de los
asistentes.

Tabla 1:

Junta directiva.

JUNTA DIRECTIVA

CARGO NOMBRE
Presidenta Begofia Ramos Martin
Secretaria Irene Mercedes Diez Angulo.

Tesorera Mari Paz Ramos Martin.

Vocales Balma Dolz Ramos.

Génesis Saray Sira Bracho.
Rocio Torres Espinosa.
Claudia Ferrando Soriano.

Miguel Mari Soria.

Fuente: elaboracion propia a partir de los Estatutos de ILEWASI.

Grafico 2:

Organigrama de ILEWASI. 2019.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA SECRETARIA TESORERIA VOCALES
RRII' Y COMUNICACION RRHH/VOLUNTARIADOO PROYECTOS
. COOPERACION . ACCION soclIo-
MEDIACION EDUCACION
INTERNACIONAL EDUCATIVA

Fuente: elaboracion propia a partir de los Estatutos.
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iv. ESTRUCTURA SEGUN LOS AMBITOS DE ACTUACION

Respecto a la organizacién interna, ILEWASI cuenta con un organigrama definido y

estructurado en varias secciones, como se puede observar en el grafico. Cada una de

las cuales dirige un miembro del equipo que puede ir variando segun las necesidades,

independientemente de que también forme parte de la junta de gobierno. Se enumeran

a continuacion las diferentes areas y las principales actividades que llevan a cabo:

1)

2)

Recursos humanos y voluntariado

Voluntariado externo y de la UJI, de aplicacion la Ley del voluntariado 4/2001,
19 junio. En la actualidad ILEWASI cuenta con 20 voluntarios.

Intercambios juveniles y servicio voluntariado europeo entre los que se incluye
Erasmus +.

Formacion interna.

Contabilidad

Actividades relacionadas con el control de gastos, ingresos, financiacion, presupuestos

y obligaciones legales con la hacienda tributaria.

3)

4)

Relaciones institucionales y comunicacion
Actos externos: eventos benéficos, celebraciones, dias conmemorativos...
Programa de comunicacion interna. Plataformas online activas:

o Correo electronico: www.ilewasi@gmail.com

o Pagina web: www.ilewasi.es
o Portal en Dropbox actualizado cada minuto.
Actividades de sensibilizacion social.
Registro de socios y control del cumplimiento de sus derechos y obligaciones.

Actualizacion de registros.

Proyectos

Se trata del area mas amplia y condensada que contiene a su vez varias subareas de

intervencion. Segun el contenido de cada proyecto se reconducira a un area

determinada con un encargado de la misma.

Educacion.

Cooperacion internacional.
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- Mediacion (general, intercultural, educativa).
- Formacion.

- Dinamizacion comunitaria.

2. MARCO DE REFERENCIA

a. MARCO NORMATIVO

El entorno normativo que rodea a ILEWASI es especialmente complejo debido a que es
al mismo tiempo una ONG y una ONGD que incorpora en su nucleo de trabajo la

normativa de cooperacion internacional, los servicios sociales y la infancia.

Este marco normativo incluye normativa internacional, normativa estatal y normativa

autonomica, ademas de la normativa interna (estatutos).

La normativa internacional incluye:
- Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948).
- Carta de Naciones Unidas (1945).
- Declaracioén sobre el Derecho al Desarrollo (1986).
- Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).
- Declaracion del Milenio (2000).
- Consenso Europeo sobre el Desarrollo (2006).
- Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015)°.

La normativa estatal y autonémica incluyen:

EN COOPERACION INTERNACIONAL
- Ley 23/1998, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

-V Plan Director de la Cooperacion Espanola 2018-2021.

8 La Agenda 2030 es la nueva agenda internacional que incorpora los objetivos de la
comunidad internacional en el periodo 2016-2030 para erradicar la pobreza y favorecer
un desarrollo sostenible. Para mas informacioén:
http://www.aecid.es/ES/Paginas/Sala%20de%20Prensa/ODS/01-ODS.aspx
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- Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Cooperacion
y Desarrollo Sostenible.

- IV Plan Director de la Cooperacion Valenciana 2017-2020.

- Estrategia de Educacion para el Desarrollo en el ambito formal de la Comunidad
Valenciana 2017-2021.

- | Plan de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y la Solidaridad 2019/22.

EN SERVICIOS SOCIALES

- Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunitat Valenciana.

- Ley43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia.

- Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafa y su Integracion Social.

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la

Infancia y a la Adolescencia.

EN VOLUNTARIADO
- Ley15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de Politicas Integrales de

Juventud.

INSTITUCIONAL
- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion.

La normativa interna incluye en los estatutos® de ILEWASI, las normas que marcan el
funcionamiento interno de la asociacion. Estan compuestos por siete capitulos que
recogen los siguientes conceptos: denominacion, domicilio, ambito, fines y actividades;
personas asociadas; el rgano de gobierno; el érgano de representacion; el régimen

economico; disolucién de la asociacion; y la resolucion extrajudicial de conflictos. Y son

® Los Estatutos de ILEWASI se pueden encontrar en el siguiente enlace:

http://ilewasi.org/wp-content/uploads/2018/04/Estautos-nuevos.pdf
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conformes a la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del Derecho de

Asociacion.
b. MARCO TEORICO

Segun UNICEF, los derechos humanos son normas basicas necesarias para vivir como
un ser humano, sin las cuales las personas no pueden sobrevivir ni desarrollarse con
dignidad. Son inherentes al ser humano, inalienables y universales'®. Esta maxima se
aplica a todos, pero hay ciertos colectivos como el de la infancia que necesitan de un
refuerzo dado que sus derechos son mas comunmente vulnerados. “Si hay algo que
tienen en comun todos los nifios del mundo, sin excepcion, son sus derechos. Hayan
nacido donde hayan nacido, tengan el color de piel que tengan y sea cual sea su
»11

condicion econdmica o sexual, todos los nifios del mundo tienen los mismos derechos
(Unicef).

ILEWASI sigue la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, ya que trabaja

desde un enfoque basado puramente en derechos humanos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), que constituye la base de todo el
trabajo que realiza la asociacién ILEWASI, se lleva a cabo en el marco de las Naciones
Unidas y se realiza gracias al trabajo impulsado por Polonia después de la promulgacién
de la Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959. Se buscaba un instrumento
internacional vinculatorio y con fuerza coercitiva para su cumplimiento por los Estados
parte. Es el primer instrumento internacional en el que se menciona el concepto de nifio:
“Se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”
(Mufozcano, 2011). También se reconoce la necesidad de atender los derechos de la
infancia a la asistencia y cuidados especiales; y la necesidad del apoyo internacional
para la mejora de la vida de los nifios en todo el mundo, con énfasis en los paises en
vias de desarrollo. La Convencidon acoge una nueva doctrina, la de proteccién integral,
y reconoce al nifio como sujeto de derecho. Este escenario doctrinal se configurd sobre

la base del derecho internacional de los derechos humanos, cuyo fundamento es el

10 https://www.unicef.org/spanish/crc/index framework.html
" https://www.unicef.es/causas/derechos-infancia
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reconocimiento de los nifios y las nifias como sujetos de derecho pleno, no considerados

como objeto de proteccion segregativa.

3. PLAN ESTRATEGICO

a. DEFINICION Y OBJETIVOS.

ILEWASI no posee un plan estratégico actualizado'. Es necesario realizar un nuevo
plan que se adecue a la nueva situacion y a las nuevas personas que la configuran. Se
precisa un documento que recoja la filosofia de trabajo de la asociaciéon para que sirva

de referencia en el desarrollo de su actividad.

De las diferentes reuniones y entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo durante el
proceso de preparacién de este plan estratégico, se extrae la necesidad de plasmar en
un documento que la actividad ILEWASI se centra exclusivamente en los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes. Ademas, se considera primordial que todo lo que se desarrolle
en la asociacion se haga desde una perspectiva positiva, proponiendo soluciones, y no
centrandose en el problema. Se observa que la asociacion lleva en su ADN el
funcionamiento en equipo, estableciendo como elemento clave de ese equipo la
diversidad. No es casualidad que los trabajadores y voluntarios provengan de paises,
culturas y formaciones distintas. Se considera esa diversidad como una fuerza

competitiva que enriquece todo el trabajo que llevan a cabo.

En el primer plan estratégico (ver anexo), se establecia como objetivo general: “que se
conozcan los derechos de la infancia en todo el mundo, haciendo hincapié en el derecho
a la educacion y a la participacion”. Se considera que ese primer objetivo ya esta
asentado transcurridos ocho afos, y se pretende dar un salto al siguiente nivel, al
cumplimiento de esos derechos. Es asi como surge el nuevo objetivo general, fruto de
un proceso analitico por parte de los involucrados. El objetivo general “se establece en
funcion de la mision y de la vision organizacionales. Son los propdsitos de la empresa,
los que tomados en conjunto definen su propia razén de ser o de existir. Pueden
formularse inicialmente en términos amplios y abstractos” (Chiavenato y Sapiro, 2017).

El objetivo general de ILEWASI es investigar, defender y promover los derechos y

12 El plan estratégico vigente en la empresa data de 2011.
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oportunidades de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Los objetivos especificos se

estableceran mas adelante en el marco de intervencion.

i. MISIONY VISION DE ILEWASI

"La mision es la finalidad pretendida por una empresa o definicién del papel que desea
cumplir en su entorno o en el sistema social en el que actua, y que real o
pretendidamente, supone su razén de ser. Equivale a la palabra fin” (Andrade, 2006).
“‘Es el motivo, propésito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacioén porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social
en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas”
(Thompson, 2006). Siguiendo estas definiciones, ILEWASI tiene como misién
“conseguir un mundo en que los derechos de la infancia se cumplen y, por tanto, es mas
justo” (ILEWASI). La promocién y la defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes constituye el eje central de desarrollo de su actividad. Se trabaja mediante
alianzas “Peer to Peer” (P2P), “de igual a igual”, intentando encontrar las sinergias y el
intercambio de conocimientos con las demas organizaciones, compartiendo unos
mismos valores y objetivos. A pesar de que ILEWASI es una asociacién de pequefio
tamario, que tampoco recoge en sus objetivos el crecimiento, su meta es alcanzar estas

alianzas y propiciar el trabajo en red para generar mayor impacto.

“La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve
de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las
de competitividad” (Fleitman, 2000). “La visién responde a la pregunta: ;qué queremos
ser 0 a donde queremos llegar?, y resume el enfoque estratégico de la empresa en un
objetivo inspirador, que engloba al resto y es a largo plazo” (Navas y Guerras, 2002).
Estos autores consideran que es una declaracion de intenciones acerca de la situaciéon
que se desea para la empresa en el futuro, que debe ir mas alla de los objetivos
financieros e involucrar a los empleados emocionalmente. Centrando el foco en
ILEWASI, la asociacién desea ‘“investigar, defender y promover los derechos de la

infancia en todo el mundo trabajando con una red y un equipo intercultural” (ILEWASI),
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ademas de contar con un equipo motivado y comprometido con el proyecto, que

comparta los mismos valores y objetivos.

b. METODOLOGIA

En este TFG se aplica una metodologia basada en la investigacioén cualitativa. “En
sentido amplio, puede definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que
produce datos descriptivos” (Quecedo, Castafo, 2002), en contraposicion a los

cuantitativos. Se trata pues de una investigacion descriptiva.
Como métodos de andlisis, se han empleado diversos formatos:

Se ha llevado a cabo entrevistas semiestructuradas, ya que constituyen uno de los
procedimientos mas frecuentemente utilizados en los estudios de caracter cualitativo,
donde no solamente se plantean preguntas sobre ciertos aspectos, sino que ademas se
trata de comprender el lenguaje de los participantes, y apropiarse del significado que le
otorgan en el ambiente natural donde desarrollan sus actividades. Después de tres
meses trabajando en dicha asociacion, esto ultimo no ha resultado dificil. Ademas, se
ha realizado una reunién final con todo el personal involucrado en la asociacién para
armonizar las estrategias y la filosofia de ILEWASI. Se han realizado dos cuestionarios:
uno general, que se pasd a todos los socios, voluntarios, y trabajadores; y otro
especifico, que solo se ha pasado a los “lideres” de cada proyecto. Por ultimo, también
se ha llevado a cabo una revisién bibliografica que constituye la base documental de
la asociacion. Esta revision incluye tanto documentacion interna, como los estatutos,
etc; como documentacion externa, como diversos estudios, otros planes estratégicos,

manuales, etc.

Con el objetivo de poder desarrollar adecuadamente el trabajo se ha obtenido
informacion tanto de fuentes primarias como secundarias. Una fuente primaria es
informacion o materiales originales que no estan interpretados ni editados. Es
informacion de primera mano obtenida directamente del origen. Ejemplo de ello es la
informacion obtenida en las entrevistas realizadas, o los distintos cuestionarios. Una
fuente secundaria es una fuente primaria interpretada que se aleja por lo menos un
paso de la fuente original. Con frecuencia, la fuente secundaria es una version contada
o un resumen de los eventos. Ejemplo de ello seria en el presente caso la utilizacion de

toda la base documental.
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En la primera parte del plan estratégico, se realizaron los analisis estratégicos DAFO y
PESTEL para evaluar la situacion actual de ILEWASI, tanto a nivel interno como a nivel
externo. De este modo se establecio la definicion del plan, asi como sus objetivos. En
la segunda parte, se ha realizado una propuesta de las estrategias a seguir teniendo en

cuenta los recursos y la misién y la vision de la asociacioén.

c. ANALISIS ESTRATEGICOS Y  DISCUSION DE
RESULTADOS

i. ANALISIS DAFO

El analisis DAFO resume los aspectos clave de un analisis del entorno de una actividad
empresarial (perspectiva externa) y de la capacidad estratégica de una organizacion
(perspectiva interna). (Altair, 2005). Segun (Ponce, 2007) consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de
una organizacion determinada. “Nos ayudara en la adecuada planificacion de nuestras
estrategias, ya que nos permite conocer cuales son nuestros puntos fuertes (fortalezas),
y nuestras debilidades, a partir de un analisis interno. También cuales son nuestras
oportunidades y amenazas dentro del mercado en que desarrollamos nuestra actividad,

mediante un analisis externo” (Altair, 2005).
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Tabla 2:

Analisis DAFO

FORTALEZAS

Personas unidas por una causa
comun.

Trabajan desde la ilusion para la
consecucion de lo que consideran
justo.

Distintas formaciones que se
complementan para la
consecucion de sus objetivos.
Son referentes en el ambito local
en su area de trabajo.

ILEWASI goza de la confianza de
la poblacion, al tener una
presencia activa en el ambito local
desde 2009.

Reconocimiento que les otorga el
estar vinculados con las acciones
mundiales de la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

OPORTUNIDADES

Existencia de necesidades que no
estan cubiertas por otras ONG o
instituciones publicas.

Incremento de conciencia sobre la
accion social por parte de la
poblacién, que favorece Ila
financiacion privada.

Apuesta politica muy importante

por los derechos de la infancia.

DEBILIDADES

Poco personal contratado.

Equipo cambiante, compromiso
inestable por pate del
voluntariado.

Pérdida de competitividad por
falta de la certificacion de utilidad

publica.

AMENAZAS

Inseguridad  juridica en las

subvenciones publicas.

Fuente: elaboracion propia.
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De los resultados obtenidos del andlisis interno (fortalezas y debilidades) y del analisis
externo (oportunidades y amenazas), extraemos como resultado que ILEWASI se
encuentra en una situacién de desarrollo, ya que las fortalezas y las oportunidades
tienen mas peso y son mayoritarias. Como consecuencia, las condiciones ante las que

se encuentra son potencialmente favorables para el crecimiento.

i. ANALISIS PESTEL

“Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al entorno del negocio,
de ahi la importancia de realizar un analisis de la situacion actual del entorno general de
la sociedad” (Pedros y Gutiérrez, 2012). Un analisis PESTEL es una herramienta
estratégica muy util para comprender el crecimiento o declive de un mercado, ademas
de la posicion y direccion de un negocio o una organizacion (Chapman, 2004). Siguiendo
con la tesis de Chapman, a diferencia del analisis DAFO llevado a cabo en el apartado
anterior, el andlisis PESTEL analiza el entorno general en el que se encuentra la
asociacion, factores esencialmente externos del mercado en el que nos situamos, y
evalia un contexto entorno a distintas variables: variables politicas, econémicas,

sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales.

Variables politico — legales. Dado que el area de actuacién de ILEWASI se centra en
los nifios, nifias y adolescentes, los recientes cambios en la normativa del menor le
afectan enormemente. Transcurridos casi veinte afios desde la publicacion de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, han tenido lugar
cambios sociales importantes que inciden de pleno en la situacién del menor y que
exigen una mejora de los instrumentos de proteccion juridica. Tienen como objetivo el
cumplimiento efectivo del articulo 39 de la Constitucion Espafiola, que establece la
obligacion de los poderes publicos de asegurar la proteccion social, econémica y juridica
de la familia, y en especial de los menores de edad, de acuerdo con los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos. En este contexto surge la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia,
que nos incumbe plenamente, y hace necesario la modificacién de ciertos aspectos de
la operativa de ILEWASI"™.

'3 Esta informacion ha sido extraida de la exposicién de motivos de la Ley 26/2015, de

28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia.
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Por otra parte, la mitad de su financiaciéon es publica, es decir, depende de las
subvenciones, el contexto de inestabilidad politica en el que vivimos supone un riesgo

para ILEWASI, ya que afecta la seguridad del flujo de ingresos.

Variables econdémicas. Casi la mitad de su financiacién proviene de fuentes privadas.
Estas donaciones dependeran de la disponibilidad econémica de los donantes, entre
otros factores. Se prevé una época de crisis a medio plazo que podria afectar
negativamente a su financiacion privada. A pesar de esta prevision, actualmente la

poblacion de Castellon esta colaborando generosamente.

Variables socio — culturales. Existe un gran apoyo por parte de la sociedad al tipo de
asociaciones como ILEWASI, a pesar de la desconfianza que estan generando factores
como por ejemplo el Face to Face (pedir donativos en las calles), la captacién de
fichajes, etc. Segun un estudio de 2017 de la Coordinadora de Organizaciones de
Cooperacion para el Desarrollo 2,4 millones de personas contribuyen de alguna manera
al trabajo que realizan las ONG de desarrollo, un 20% que en 2008; y las aportaciones
econdmicas privadas aumentaron un 30% de 2013 a 2015, y esta tendencia se ha
mantenido. Por tanto, el apoyo social ha aumentado y esto claramente beneficia a
ILEWASI.

Variables tecnolégicas. Como sucede en cualquier empresa, los avances tecnoldgicos
benefician a la asociacion en muchos aspectos. Una de los principales avances de los
que se beneficia ILEWASI es el de las redes sociales. Estas le permiten poder difundirse
a gran escala gratuitamente. Ademas, herramientas comunicativas como el Whatsapp
permiten a los voluntarios y a los trabajadores estar comunicados todo el tiempo de una
manera facil. Este punto es esencial para las ONG, ya que en gran parte de los
proyectos que realizan se trabaja con voluntarios, que no estan en la oficina todos los
dias. Como en practicamente todos los sectores, ILEWASI trabaja en entornos cada vez
mas virtuales. La presentacion de proyectos, asi como las justificaciones y todos los
tramites se realizan de forma telematica, y eso origina problemas nuevos: los formatos
en los que suben las convocatorias de las subvenciones, o que la plataforma online se
quede colgada y no funcione. Estos problemas hacen que se tenga que innovar en los

métodos resolutivos.

Variables ecolégicas/medioambientales. En las ultimas décadas las politicas

medioambientales se han vuelto mas restrictivas en respuesta a la problematica
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ambiental frente a la que nos encontramos a nivel mundial. Como asociacion
comprometida con los objetivos de desarrollo sostenible establecidos en la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, ILEWASI ya estaba muy concienciada con este tipo de

variables, por ello la introduccion de este tipo de normativa no ha afectado en exceso.

Como resultado de este analisis podemos observar que ILEWASI se encuentra en un
entorno y en una época potencialmente favorable, ya que ninguna de las variables
analizadas supone un gran obstaculo en estos momentos. El Unico factor que podria
perjudicar gravemente su trabajo es el de las subvenciones, en caso de que la tendencia

cambie a peor.

iii. ANALISIS DE CUESTIONARIOS

El primer cuestionario (ver anexo), se pas6 a todos los agentes involucrados en la
asociacion, a 12 personas, y constaba de 5 preguntas. A continuacion, se analizara la
generalidad de las respuestas pregunta por pregunta, de las 12 personas a las que se
paso. Se trata de un cuestionario encaminado a establecer la visién de ILEWASI, sus

percepciones.
1) ¢Cual crees que es el principal objetivo de ILEWASI?

En esta pregunta todos los encuestados coinciden en que el objetivo general de
ILEWASI es: “La investigacion, defensa y promocion de los derechos y oportunidades
de los nifas, nifas, adolescentes y jévenes. Aunque las respuestas aportan matices
diferentes, este es el nacleo comun. Algunas incluyen el enfoque intercultural desde el

que trabajar, otras la accion social y la educacion en valores.
2) ¢Qué imagen crees que da ILEWASI?

En este caso, muchas de las respuestas coinciden en que la imagen que da ILEWASI
es la de una asociacion que trabaja por y para los nifios, nifias y adolescentes, y hace
especial hincapié en las relaciones humanas, tanto de los beneficiarios de la accion,
como de sus propios trabajadores y voluntarios. Otras hacen referencia a la
transparencia de la asociacion; asi como al buen ambiente que se respira. Se destaca

en muchas de ellas lo activa que es la asociacion.
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3) ¢Cual crees que es el area mas importante?

Un alto porcentaje de los encuestados consideran que el area mas importante es el area
socio-educativa. El porcentaje restante considera que lo es el area de educacién y

cultura de paz.

4) Resume ILEWASI en dos palabras:

En esta pregunta hay una gran variedad, pero las palabras se pueden agrupar en estos
grupos: hay un primer grupo de palabras relacionadas con el equipo que forman y la
concepcion que tienen de él (casa, ayuda, comunidad, familia, etc); otro grupo formado
por los valores (transparencia, honradez, interculturalidad, trabajo, feliz); por ultimo,
varios encuestados han utilizado la palabra Castellon, ya que es donde se encuentra

situada la asociacion.

5) ¢Dénde ves a ILEWASI dentro de 5 afios?

Muchos de los encuestados coinciden en que ven a ILEWASI dentro de cinco afios con
gran actividad, y como la asociacion de referencia en su ambito en Castellén. Otro sector

mas pequefio incorpora la internacionalizacion.

Lo que se puede extraer del analisis de estos cuestionarios es que, en términos
generales, existe una armonizacion en la concepcién que tienen las personas
relacionadas con ILEWASI en cuanto a la filosofia de actuacién y a lo que representan.
Esto facilitara la puesta en marcha de las estrategias y lineas de actuacion que se

propondran mas adelante.

El segundo cuestionario (ver anexo) es el que se ha utilizado para extraer las

estrategias y las lineas de actuacion. Se analizara en el siguiente apartado.
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d. MARCO DE INTERVENCION Y LINEAS DE ACTUACION

El proceso de construccion del presente plan estratégico tiene una serie de etapas:
1) Constitucidn del equipo de trabajo interno.
2) Elaboracion del borrador del documento.
3) Distribucion del borrador al equipo de trabajo.
4) Proceso de reflexion individual del borrador.
5) Participacion abierta a través de reuniones.

6) Redaccion definitiva e inicio del proceso de aprobacion.

Todo lo contenido en este punto se extrae de un cuestionario (ver anexo) que se ha
pasado a los 4 “lideres” de los proyectos y de las 2 reuniones que se han llevado a cabo

con las personas involucradas a todos los niveles de la organizacion.

ILEWASI tiene que adaptarse a los nuevos retos que se presentan en el actual escenario
global. Esto requiere una reestructuracion de sus lineas de actuacion. Han de orientarse
hacia un modelo de desarrollo humano, econémico y social equitativo y sostenible en el
tiempo, coherente con las demandas de sociedad civil y las recomendaciones de
Naciones Unidas. Todo esto ha de hacerse desde la perspectiva de que los problemas
de desarrollo son globales, y afectan a la sostenibilidad del planeta en su conjunto. Por
ello, ILEWASI ha decidido estructurar su marco de intervencién a partir de los cinco ejes
centrales de la Agenda 2030 de Naciones Unidas: planeta, personas, prosperidad, paz

y parternariado (alianzas).

Ocho principios inspiran la accion estratégica que se disefia en este plan, las lineas que
propone y las actuaciones que pretende poner en marcha o fomentar. Se distingue entre
principios tedricos, que aportan el marco de referencia, es decir, los ideales y valores
propios de la entidad y que inspiran y dan coherencia al plan. Y principios operativos,

que marcan las lineas ejecutivas en el desarrollo de las actuaciones.
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Tabla 3:
Principios tedricos y operacionales.

PRINCIPIOS TEORICOS PRINCIPIOS OPERACIONALES
- lgualdad/no discriminacioén - Profesionalizacion
- Interés superior de los nifos, - Voluntariado estratégico

nifias, adolescentes y jovenes - Trabajo en un equipo
- Derecho a Ila vida, Ia intercultural

supervivencia y desarrollo de - Trabajo en red

nifios, nifas, adolescentes vy - Internacionalizacion

jovenes - Enfoque Europeo

- Derecho la participacién de
nifios, nifas, adolescentes vy

jovenes

Interculturalidad

Fuente: elaboracion propia.

Los principios teéricos del plan son los principios de la Convencion de Derechos del
Nifio de 1989 a los cuales se une el sello identificativo de ILEWASI que es la

interculturalidad como valor primordial.

Los principios operacionales seran los siguientes:

1. La profesionalizacién en el trabajo, con profesionales y voluntariado en areas
diferenciadas y especializacion en derechos de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes. La formacion recibida sera continua.

2. Un voluntariado estratégico que se forma y realiza su trabajo con un valor
anadido de aprendizaje, formacion y experiencia para su vida laboral.

3. Trabajo en equipo: ILEWASI tiene como uno de sus principios operacionales el
trabajo en equipo. El equipo es intercultural por tanto los perfiles de trabajo seran
siempre de personas que puedan desenvolverse en contextos internacionales y
con personas con culturas diversas.

4. La internacionalizacion y el ambito europeo de trabajo seran lineas prioritarias,
tanto en el desarrollo de programas como en la formacion y movilidad del propio

equipo.
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El marco de intervencién se va a estructurar de la siguiente manera: por cada eje
estratégico de la Agenda de 2030, se van a establecer las estrategias; y a su vez, para

cada estrategia se asociaran los objetivos operativos.

1) EJE 1: PLANETA

ESTRATEGIA 1.1: Un planeta mejor para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Objetivo operativo 1.1.1: Participar a través de nuestro grupo de adolescentes

en acciones a favor del planeta.
= Linea de actuacion: asistir a manifestaciones “Friday for future”, acciones

de reciclaje, etc.

Objetivo operativo 1.1.12: Promover una educacién para la sostenibilidad.

= Linea de actuacion: dar charlas en colegios concienciando sobre el tema.

Objetivo operativo 1.1.3: Fomentar la reutilizacion a través de la tecnologia

mediante el trabajo en red.
= Linea de actuacion: utilizacion de la aplicacion CEBS, un proyecto de
comercio electronico de bienes solidarios para la gestion de bienes

donados a las entidades sociales.

2) EJE 2: PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Promover la igualdad de oportunidades de todos los nifios, nifas,

adolescentes y jovenes (en adelante NNAJ™).

Objetivo operativo 2.1.1: Promover la igualdad de NNAJ en centros escolares e

IES de la C. Valenciana, y en centros de formacion profesional y universidades.
= Linea de actuacion:

o Promover el derecho a la educacion de todos los NNAJ a través

de la educacion para el desarrollo/educacién para la ciudadania

global.

14 Se utilizara este acronimo en este apartado por evitar reiteraciones.
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Promover el derecho a la igualdad a través de la educacion para
los DDHH utilizando instrumentos como Compass'®.

Promover el derecho a la igualdad a través de la educacion
intercultural.

Promover la educacioén para la paz, y en especial, la filosofia para
la paz.

Promover la diversidad como patrimonio humano y del medio
ambiente.

Promover la educacion emocional a través de dinamicas y
terapias expresivas que promueven la expresion artistica, el

autoconocimiento y la gestion de las emociones.

Objetivo operativo 2.1.2: Promover la igualdad de oportunidades de NNAJ de la

provincia de Castellon a través del apoyo a su éxito escolar.

= Linea de actuacion:

O

Apoyar a NNAJ derivados de servicios sociales en su éxito
escolar a través del refuerzo educativo.

Apoyar el éxito escolar a través del mentoring de monitores/as y
adolescentes y jévenes que realicen aprendizaje servicio (ApS).
Utilizar metodologias innovadoras en el apoyo al éxito escolar de
NNAJ.

Aplicar la educacién no formal en el apoyo al estudio de NNA.
Apoyar a los NNA mediante la educacién no formal en
intercambios Erasmus+.

Apoyar a NNA a través de actividades extraescolares culturales y
salidas para fomentar la curiosidad intelectual y abrir horizontes

en cuanto a que opciones educativas tienen para su futuro.

Objetivo operativo 2.1.3: Promover la igualdad de oportunidades de NNAJ de la

provincia de Castellon a través de la educacion deportiva.

= Linea de actuacion:

O

Apoyar la practica del deporte de NNAJ y los valores que

promueve: generosidad, esfuerzo, trabajo y respeto.

'S Se trata del manual de educacién en los Derechos Humanos.
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o Apoyar la practica del deporte como medio de integracion.

o Apoyar la practica del deporte como medio de adquirir habitos
saludables.

o Apoyar la practica del deporte como medio de entrenar
habilidades sociales como la empatia, el trabajo en equipo, la

comunicacion o el liderazgo.

Objetivo operativo 2.1.4: Promover la igualdad de oportunidades de NNAJ con

menos posibilidades en otros paises.
= Linea de actuacion:
o Apoyar organizaciones que trabajen apoyando los derechos de
los NNAJ en otros paises.
o Sensibilizar y comunicar sobre la realidad de los derechos de los
NNAJ en otros paises.
o Visibilizar los esfuerzos y logros de los NNAJ en la consecucién

de sus derechos humanos.

Objetivo operativo 2.1.5: Promover la igualdad de nifios y nifias.
= Linea de actuacion:

o Tener en cuenta el enfoque de género y diversidad en todos los
proyectos.

o Aplicar el Plan de Igualdad, intentando mejorarlo continuamente.

o Prestar atencion a las especiales necesidades y potenciales de
las nifias para alcanzar la igualdad.

o Promover eventos enfocados en el derecho de las mujeres y las

ninas.

Objetivo operativo 2.1.6: Promover la igualdad de oportunidades de NNAJ de la

Provincia de Castelldn a través de la ensefianza habitos saludables.
= Linea de actuacion:
o Promover habitos saludables de nutricion a través de la
introduccion de la fruta y alimentos sanos en su dieta.
o Concienciar a través de talleres periddicos dirigidos a padres,
madres, nifos, nifias y jovenes sobre la nutricion y la alimentacion

sana, salud e higiene.
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o Promover la salud emocional a través de actividades
extraescolares, como talleres de manualidades, salidas a la

montafa o a campamentos.

3) EJE 3: PROSPERIDAD

ESTRATEGIA 3.1: Apoyar en la consecucion de un mundo en que los NNAJ de

cualquier pais del mundo tengan acceso a una vida prospera y plena.

Objetivo operativo 3.1.1: Realizar compras éticas.

= Linea de actuacion:
o Realizar compras que apoyen el comercio justo siempre que sea
posible.
o Apoyar las construcciones sostenibles para la vivienda de NNAJ
en otros lugares del mundo.

o Apoyar una cultura de consumo ético.

4) EJE 4: PAZ

ESTRATEGIA 4.1: Defender los derechos de los NNAJ y promover practicas de justicia

para lograr un mundo justo que lleve a alcanzar la paz.

Obijetivo operativo 4.1.1: La difusion y realizacion de los derechos humanos,

especialmente los derechos de la infancia.

= Linea de actuacion:

o Sensibilizar a la ciudadania sobre los derechos de los NNAJ.

o Participar en los procesos en los que se debatan los derechos de
los NNAJ.

o Ser un referente en derechos de los NNAJ en la Comunitat
Valenciana.

o Defender los derechos de los NNAJ juridicamente.

o Potenciar la participacion de los NNAJ en la consecucion de sus

derechos.
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Objetivo operativo 4.1.2: Promover una cultura de paz y una cultura de la

mediacion.
= Linea de actuacion:
o Realizar Congresos y cursos sobre educacion para la paz
* Formacion en habilidades comunicativas, lenguaje no
verbal e introspeccién para fomentar la empatia y
comunicacion positiva.
= Realizaciéon de rol player y talleres para promover el
conocimiento de las claves culturales.
» Realizacién de encuentros interculturales para fomentar el
dialogo y mejora de la percepcién del “nuevo/a vecino/a”
o Apoyar medidas alternativas de resolucion de conflictos como la
mediacion o la justicia restaurativa
» Creacion de redes de apoyo basadas en el didlogo para
promover la convivencia y la cultura de la paz.
= Fomentar la convivencia intercultural dentro de la
comunidad educativa mediante intervenciones en

mediacion intercultural

5) EJE 5: PARTERNARIADO (ALIANZAS)

ESTRATEGIA 5.1: Trabajar junto a la Administracion publica, el tejido empresarial y las

organizaciones del tercer sector en la consecucion de los fines.

Objetivo operativo 5.1.1: Ser una organizacion abierta al trabajo en red.

= Linea de actuacion:

o Trabajar junto a las universidades en la difusion de los derechos
de la infancia, una cultura de paz y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

o Trabajar junto a las universidades recibiendo practicum que
puedan tener la oportunidad de desarrollar su potencial tras el
aprendizaje en ILEWASI.

o Participar en las mesas organizadas por la administracion local o

autondmica.
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o Participar junto a la administracion en las politicas publicas sobre
NNAJ.

o Trabajar junto a las empresas a través de sus departamentos de
Responsabilidad Social Corporativa.

o Trabajar junto al resto de organizaciones del tercer sector para

ser mas efectivos y tener mayor alcance en nuestras acciones.

Todo lo expuesto se llevara a cabo a través de un equipo estructurado a tres niveles.

Estos niveles se establecen por edades.

v

v

Adolescentes: en el rango de edad de trece a diecisiete afios. Se centraran en
el eje estratégico de planeta, y en Erasmus+.

Jovenes: de edad de dieciocho a treinta afios. Se focalizan en promover la
interculturalidad, la internacionalizacion y la participacion de los jovenes para
conseguir una sociedad tolerante. Para ello participan y crean programas y
proyectos para la europeizacion y promueven y dinamizan su participacién en
Castelldn. Crean programas de Erasmus+ para que otros conozcan la cultura
juvenil espafiola; envian a jévenes a que conozcan otras culturas y a otros
joévenes del mundo; y sensibilizan acerca de la importancia de desarrollar
competencias interculturales y personales. Ademas, participan en estructuras de
representacion juvenil en Castellon para dar voz a los jovenes y fomentan la
participacién de los mismos a través de asambleas, asi como grupos de trabajo.
Socios, profesionales y voluntarios: de treinta afios en adelante. ILEWASI
presenta un amplio perfil de equipo, lo que le permite llevar a cabo todas sus

actividades de una manera intercultural y diversa.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se ha ido desarrollando el plan estratégico de ILEWASI a cinco
afos, 2019 — 2023. Para realizar el plan es vital situar el punto de partida, por ello se
establece primero una imagen fiel de la asociacion, asi como se ofrecen los datos
relevantes sobre la misma. Se enmarca a ILEWASI dentro de su contexto actual en la
ciudad de Castellon, y en el ambito que actua, que es la infancia. Una vez realizado el
analisis precedente, se procede a la realizacion del plan estratégico. Se comienza
definiendo el plan y se establece el objetivo general, su misién y vision como asociacion.
A este apartado le sigue la metodologia utilizada, como el que se ha realizado. En tercer
lugar, se realizan los analisis estratégicos, el DAFO, el PESTEL vy el analisis de los
cuestionarios realizados. Para finalizar se establece el marco de intervencién en el que
se proponen las estrategias a seguir ordenadas en cinco ejes estratégicos. Estos ejes
estratégicos se corresponden con la Agenda 2030. De este modo se clasifican los
objetivos a conseguir y las lineas de actuacién de acuerdo con las 5P: planeta,

personas, prosperidad, paz y parternariado (alianzas).

El proyecto desarrollado surge de la experiencia personal de todos los agentes
involucrados, conocimiento que les otorga el trabajar en la asociacion. Les hace tener
una idea fiel sobre ILEWASI y sobre el entorno, y son capaces de aportar ideas

efectivas.
Por ultimo, quiero destacar que ha sido todo un conjunto de factores lo que ha impulsado

que este proyecto sea factible y considero que las posibilidades de éxito son mucho

mayores y reales que las de fracaso.
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6. ANEXOS

ANEXO 1:
CUESTIONARIO REALIZADO A TODOS LOS INVOLUCRADOS EN ILEWASI

Edad:
Sexo:
Trayectoria en ILEWASI:
[ ] 1afio
[ ] 2ab5arios
[ ] masdeb5 afos

¢, Cual crees que es el principal objetivo de ILEWASI?

¢ Qué imagen crees que da ILEWASI?

¢, Cual crees que es el area mas importante?
Cooperacioén Internacional

Educacion y cultura de Paz

Area socio-educativa

Mediacioén
Voluntariado

Erasmus+

Resume ILEWASI en dos palabras.

;Dénde ves a ILEWASI dentro de 5 afios?
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ANEXO 2:
CUESTIONARIO REALIZADO A LOS LIDERES DE PROYECTOS

. Objetivo General:

Ejes estratégicos:
a. PLANETA
i. Estrategia:

ii. Objetivos operativos:

b. PERSONAS
i. Estrategia:

ii. Objetivos operativos:

c. PROSPERIDAD
i. Estrategia:

ii. Objetivos operativos:

d. PAZ
i. Estrategia:

ii. Objetivos operativos:
e. PARTERNARIADO (ALIANZAS)
i. Estrategia:

ii. Objetivos operativos:

¢,Como se va a llevar a cabo?
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ANEXO 3:

DISENO GRAFICO DE REUNION FINAL DEL PLAN ESTRATEGICO DEL 15 DE

MAYO DE 2019

100
MONTADITOS

' Con la coordinacion de
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PLAN ESTRATEGICO ILEWASI

“PROMOVIENDO DERECHOS DE LA INFANCIA EN TODO EL MUNDO”



Alba Castellano
ANEXO 4:
PLAN ESTRATÉGICO INICIAL DE ILÊWASI


Durante el periodo 2011-2013 en ILEWASI hemos decidido trabajar bajo el lema “PROMOVIENDO
DERECHOS DE LA INFANCIA EN TODO EL MUNDO”.

El objetivo principal de ILEWASI en este periodo es conseguir que se conozcan los derechos de la
infancia en todo el mundo, haciendo hincapié en el derecho a la educacién y a la participacién.

Creemos que si los derechos de la infancia en el mundo se respetaran, no habria pobreza y
vivirlamos en un mundo mas justo pero para ello el primer paso es asegurarnos de que todo el
mundo conoce el deber de proteccion a la infancia y que los nifios, nifias y adolescentes (NNA) saben
gue tienen derechos que preservan su dignidad humana, asi como deberes, siempre teniendo en
cuenta los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Nuestro Centro de Investigacidn, Defensa y promocién de los derechos de NNA es pequefio, es la
ONGD mads benjamina de Castellon, en la Comunitat Valenciana pero desde aqui queremos crear un
movimiento que funcione “Peer to Peer (P2P)” de una persona a otra, con organizaciones que tengan
nuestros mismos objetivos en América Latina y Africa principalmente.

Este plan estratégico refleja si mismo nuestra voluntad de trabajar desde un enfoque de derechos
humanos (EBDH), base de nuestra metodologia de trabajo.

Los EJES ESTRATEGICOS de nuestro trabajo seran:
1) DERECHO A TENER DERECHOS

Nos apoyamos en la nocidn central de ciudadania democratica.
2) DERECHOS DE LAS NINAS

Hacemos hincapié en el enfoque de género
3) DERECHO A LA EDUCACION

Consideramos basico el derecho a la educacién como aquel que posibilita romper el circulo de Ia
pobreza.
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Nuestro OBJETIVO para estos afios es contribuir a que todas las personas conozcan los derechos de la
infancia (incluidos los mismos NNA) como base para:

- Lograr el respeto a todos los nifios, nifias y adolescentes del mundo
- Lograr la integracién de todos los NNA

- Aportar para lograr poner fin a la pobreza

- Lograr mas Justicia y Paz en el mundo

Como MEDIOS QUE UTILIZAREMOS EN NUESTRO TRABAJO apoyaremos a las ONG, ONGD, o
entidades que trabajen con los mismos fines que nosotros, sea en derechos humanos, sea en temas
de infancia

Y con empresas privadas que, a través de su Responsabilidad Social Corporativa (RSC) quieran
trabajar desde los derechos de la infancia.

1) DERECHO A TENER DERECHOS: CIUDADANIA

OBIJETIVO: Lograr que los NNA se sientan ciudadanos activos y constructores de democracia

4 Trabajaremos promoviendo el derecho a la participacion

4 Trabajaremos para promover la democracia y los valores que ella conlleva

4 Promoveremos la ética de los DDHH

4 Promoveremos la participacion de nuestro voluntariado en los proyectos en Espafia y en el
ambito internacional

4 Promoveremos la participacion de jovenes en nuestros proyectos.

2) DERECHO DE LAS NINAS
OBIJETIVO: Contribuir a la igualdad y no discriminacidn de las nifas y adolescentes

4 Trabajaremos interna y externamente con respeto a la cuestion de género

4 Trabajaremos con enfoque GED (Género en el Desarrollo) en materia de Cooperacion
Internacional.

4 Impulsaremos proyectos en los que se respeten y fomenten los derechos de las nifias
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3) DERECHO A LA EDUCACION
OBIJETIVO: Contribuir a romper el circulo de la pobreza a través de apoyos a proyectos educativos
4 Trabajaremos por el derecho a la educacion de todos los NNA tanto en la C. Valenciana
como internacionalmente

4 Promocionaremos becas de estudio
4 Apoyaremos proyectos en los que el derecho a la educacion sea central

¢COMO LO HAREMOS POSIBLE?

Apostamos por:
1) ELTRABAJO EN RED

Conscientes de que somos pequefios, nos asociaremos con las entidades,organismos publicos y/o
privados que tengan nuestros mismos objetivos con el animo de sumar y multiplicar.

2) ELTRATO P2P

Queremos que nuestro voluntariado sea nuestra fuerza y que se vea comprometido en un trabajo de
persona a persona, desde la C. Valenciana a otras comunidades en otros paises.

3) LA FORMACION
Promocionaremos los derechos de la infancia principalmente a través de cursos, especialmente:

4 Cursos on line
4 Cursos de verano
4 Cursos de formacion de voluntariado (interno, corporativo, etc)
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RESUMEN

En ILEWASI queremos continuar siendo pequefios pero siempre uniéndonos a otros para tener
mayor impacto.

Queremos aportar nuestro grano de arena a la mejora de vida de los NNA del mundo a través de la
promocidn de su derecho a tener derechos.




